
Proceso Objetivo proceso Nombre del Indicador Intención del Indicador Fórmula de cálculo 
Periodicidad de 

la medición
Meta 
2025

Numerador  Denominador
Resultado 
obtenido 

Descripción de la medición Verificación por parte del GIT Planeación 

Gestión Financiera 

Administrar, registrar y controlar las
operaciones relacionadas con la ejecución del
presupuesto aprobado y/o asignado a la
Entidad, garantizando el registro y el pago y/o
erogaciones de las obligaciones mediante el
cumplimiento de la normatividad tributaria,
contable y de pagaduría, generando los estados
financieros de la UPIT, con el fin de dar a
conocer en forma oportuna y veraz, el estado
financiero, presupuestal y contable de la
entidad, conforme a la normatividad vigente

Porcentaje de ejecución
presupuestal

Determinar el porcentaje
de ejecución presupuestal
en la vigencia. (La
responsabilidad del GIT
Financiera es de
seguimiento sobre
ejecución presupuestal y
sobre el PAC, la gestión
presupuestal depende de
cada 

    dependencia.)

Presupuesto 
comprometido/total 
presupuesto asignado *
100.

Mensual 96% 20.115 34.598 58%

El acumulado de ejecución al cierre del mes de junio, arrojó como resultado lo siguiente:

A nivel de ejecución acumulada del presupuesto comprometido asciende a $ 20.115 millones, lo
que representa una medición del 58% frente al presupuesto total asignado ($34.598 millones).
Lo que significa que, se esta cumpliendo con las metas propuestas mensualmente.

Es importante tener en cuenta que, la responsabilidad del Grupo Interno de Trabajo Financiero es
de seguimiento sobre ejecución presupuestal y sobre el PAC, la gestión para que se logre la meta
propuesta mensualmente y al cierre de la vigencia depende de cada dependencia.

NOTA: Como recomendación, se solicita revisar en conjunto la formula de cálculo o periodicidad
de la medición.

Se recomienda indicar que la medición se realiza en miles de millones
para el denominador y el numerador o ajustar a los valores completos. La
medición corresponde a la evidencia reportada sobre los compromisos
presupuestales a 30 de junio de 2025, tal como se encuentra formulado
en el indicador.

Es importante mencionar que cuando se habla de ejecución acumulada
del presupuesto comprometido esto significa que corresponde a valores
obligados, por lo que se sugiere que el lenguaje de la descripción se
menciono Presupuesto Comprometido.

Gestión Financiera 

Administrar, registrar y controlar las
operaciones relacionadas con la ejecución del
presupuesto aprobado y/o asignado a la
Entidad, garantizando el registro y el pago y/o
erogaciones de las obligaciones mediante el
cumplimiento de la normatividad tributaria,
contable y de pagaduría, generando los estados
financieros de la UPIT, con el fin de dar a
conocer en forma oportuna y veraz, el estado
financiero, presupuestal y contable de la
entidad, conforme a la normatividad vigente

Porcentaje de ejecución
presupuestal 

Determinar el porcentaje
de ejecución presupuestal
en la vigencia. (La
responsabilidad del GIT
Financiera es de
seguimiento sobre
ejecución presupuestal y
sobre el PAC, la gestión
presupuestal depende de
cada 

    dependencia.)

Presupuesto obligado /total 
presupuesto asignado *
100

Mensual 95% 11.473 34.598 33%

El acumulado de ejecución de obligaciones al cierre del mes de junio asciende a $ 11.473
millones, lo que representa una medición del 33% frente al presupuesto total asignado ($ 34.598
millones).Lo que significa que, se esta cumpliendo con las metas propuestas mensualmente.

Es importante tener en cuenta que, la responsabilidad del Grupo Interno de Trabajo Financiero es
de seguimiento sobre ejecución presupuestal y sobre el PAC, la gestión para que se logre la meta
propuesta mensualmente y al cierre de la vigencia depende de cada dependencia.

NOTA: Como recomendación, se solicita revisar en conjunto la formula de cálculo o periodicidad
de la medición.

Se recomienda indicar que se aclare que la medición del numerado y el
denominador se realiza en miles de millones para el denominador y el
numerador o ajustar a los valores completos. La medición corresponde a
la evidencia reportada sobre los compromisos presupuestales a 30 de
junio de 2025, tal como se encuentra formulado en el indicador.

Gestión 
Contractual

Gestionar, mediante el desarrollo de las
modalidades de selección contractual, la
adquisición de los bienes y servicios requeridos
por la entidad para atender las necesidades
previstas en el Plan Anual de Adquisiciones en
cumplimiento de su misionalidad y de 
su funcionamiento. Todo de acuerdo con el
Manual de contratación y la normatividad
vigente. 

Contratos Liquidados en
los tiempos establecidos

Medir los contratos
liquidados efectivamente
después de su
culminación de tiempos

(Número de contratos
liquidados dentro de su
fase de liquidación /
Número total de contratos
identificados en su fase de
liquidación) x 100

Trimestral 100% 13 27 48%

En el primer trimestre se liquidaron 3 contratos, que terminaron su ejecución en el ultimo
trimestre de la vigencia 2024, por lo tanto su liquidación corresponde a los términos previsto en
el manual de contratación, los cuales correspondiente al 8,3% y en el segundo trimestre se
liquidaron 10 contratos, que terminaron su ejecución en el diciembre de la vigencia 2024, por lo
tanto su liquidación corresponde a los términos previsto en el manual de contratación para un
37%. La suma de estos dos porcentajes es de 45,3% en el primer semestre de la vigencia 2025.
Para lo que queda de la vigencia 2025, quedan 27 contratos por liquidar, así:
1 de la vigencia 2021.
1 de la vigencia 2022.
3 de la vigencia 2023.
22 de la vigencia 2024.

De acuerdo con el informe presentado de gestión de las liquidaciones
contractuales, que soporta la medición se sugiere revisar si el periodo o
termino para efectuar la liquidación de los contratos a término se ha
vencido. Esto para que se emita una alerta y el área supervisora gestione
la liquidación con oportunidad.

Gestión 
Contractual

Gestionar, mediante el desarrollo de las
modalidades de selección contractual, la
adquisición de los bienes y servicios requeridos
por la entidad para atender las necesidades
previstas en el Plan Anual de Adquisiciones en
cumplimiento de su misionalidad y de 
su funcionamiento. Todo de acuerdo con el
Manual de contratación y la normatividad
vigente. 

Número de días
promedio utilizados para
la elaboración de
contratos PSP

Medir los tiempos de la
elaboración de un
contrato de prestación de
servicios profesionales,
desde su radicación y
hasta el envió del
memorando al supervisor
comunicándole su inicio.

Promedio de días x Factor
de días hábiles del año 

Trimestral 4 4 0,68 2,72

La medición del primer trimestre 2025 muestra lo siguiente: 
1. En el primer trimestre se firmaron 36 contratos de prestación de servicios profesionales, en
solo tres de ellos el tiempo establecido para su realización fue superior. 
2. Vale la pena anotar que en 28 de los contratos se presentaron situaciones ajenas al GIT
contratación las cuales habían sido previamente definidas en la "descripción del numerador" tales 
como: plazos de expedición y publicación de garantías, ajustes en la resolución de honorarios de
la entidad, tiempo de firma por parte del proveedor, periodos de indisponibilidad de la plataforma
transaccional, lapsos de ajustes realizados por el área solicitante, correcciones a la
documentación, tiempos de firma y remisión del memorando al supervisor, entre otros. 
Así las cosas el término promedio para la contratación de CPS en este trimestre fue de TRES (3)
DÍAS HABILES

La medición del segundo trimestre 2025 muestra lo siguiente:
1. En el segundo trimestre se firmaron 42 contratos de prestación de servicios profesionales, en
diez de ellos el tiempo establecido para su realización fue superior. 
2. Vale la pena anotar que en 24 de los contratos se presentaron situaciones ajenas al GIT
contratación las cuales habían sido previamente definidas en la "descripción del numerador" tales 
como: plazos de expedición y publicación de garantías, tiempo de firma por parte del proveedor,
periodos de indisponibilidad de la plataforma transaccional, lapsos de ajustes realizados por el
área solicitante, correcciones a la documentación, ajustes en la designación de la nueva
secretaria general por la licencia de maternidad de la titular del cargo, tiempos de firma y
remisión del memorando al supervisor, entre otros. 
Así las cosas el término promedio para la contratación de CPS en este trimestre fue de CUATRO
(4) DÍAS HABILES

La base de datos reportada no permite evidenciar el cálculo del indicador,
si bien la descripción es completa no coincide con la información de la
hoja denominada Base (Archivo soporte del cálculo. Se recomienda
revisar la formulación del indicador o la unidad de medida del indicador
dado que un indicador que supera el 100% en su resultado a menudo
indica una mala formulación del indicador o un problema con la medición
de los datos, ya que un indicador porcentual normalmente representa una
proporción de algo respecto a un total, y ese total no puede ser superado
por una parte.

Estudios y 
Modelación

Adelantar estudios y análisis técnicos,
necesarios para una planeación de
infraestructura de transporte que permita un
desarrollo sostenible del país en lo social,
ambiental, financiero y económico.

Índice de Estudios, Pre
factibilidades y/o
Análisis Técnicos
completados.

Medir el cumplimiento de
la meta anual planificada
respecto al número de
Estudios, Pre
factibilidades y/o análisis
Técnicos.

(Número de Estudios, Pre
factibilidades y/o análisis
técnicos realizados en la
vigencia/ Número de
Estudios, Pre factibilidades
y/o análisis técnicos
planeados)

Anual 100% Los estudios técnicos han avanzado parcialmente de acuerdo a lo proyectado por el área y
alineado con la entidad 

Este indicador es de comportamiento anual, sin embargo el área realizar
un reporte de avance frente al comportamiento del mismo, que una vez
verificado con la evidencia se recomienda en lo posible especificar mejor
la descripción de la evidencia ya que en algunos reportes solo se adjunta
porcentajes de cumplimiento, pero no a que hace referencia esos
porcentajes, igualmente es importante para el lector poder describir a que
hace referencia con finalización del documento

Información del indicador

INFORMACIÓN DEL INDICADOR

Indicadores de gestión 

Seguimiento I semestre 2025

CONTROL Y SEGUMIENTO I SEMESTRE 

Alineación operativa Primer reporte de indicadores
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Información del indicador

INFORMACIÓN DEL INDICADOR

Indicadores de gestión 

Seguimiento I semestre 2025

CONTROL Y SEGUMIENTO I SEMESTRE 

Alineación operativa Primer reporte de indicadores

Formulación y 
Evaluación

Elaborar y actualizar el Plan de Infraestructura
de Transporte teniendo en cuenta el contexto
nacional, las políticas y directrices del
Gobierno Nacional, para un desarrollo
sostenible del país en lo social, ambiental y
económico.

Cumplimiento al
Desarrollo de
evaluaciones socio
técnicas 

Medir el cumplimiento a
las respuestas y entregas
de evaluaciones
socioeconómicas 
solicitadas por terceros 

(Numero de Evaluación de
proyectos atendidas /
Numero de Evaluación de
proyectos  
solicitadas)*100

Anual 100%

El ítem se reporta por demanda; en el semestre se solicitó una.
EVALUACIÓN SOCIOECONÓMICA PRELIMINAR DEL PROYECTO VÍA ORITO-MONOPAMBA-
PUERRES: El presente documento desarrolla la evaluación económica de pre viabilidad para el
proyecto de infraestructura vial que busca conectar esta zona del país, combinando dos análisis
complementarios:
Análisis del Contexto Económico y Productivo: Se diagnostican las condiciones actuales de
producción, las vocaciones económicas y las necesidades locales de los departamentos de Nariño
y Putumayo, con un enfoque específico en los municipios de Orito y Puerres. 
Análisis Costo-Beneficio (ACB): Se presenta una evaluación preliminar que estima la rentabilidad
socioeconómica del proyecto. Dada la etapa temprana del análisis, este cálculo se basa en los
ahorros en tiempos de viaje como principal beneficio cuantificable.

En validación adelantada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1- Se sugiere revisar y ajustar la fórmula del indicador (columna L) del
presente documento, dado que no coincide con lo registrado en el
denominador y numerador.
2- Se sugiere revisar la fórmula de calcular el indicador, dado que por su
lectura se entiende que la unidad de medida es NÚMERO y se da por
demanda, es decir no se tiene una planificación de este tipo de
evaluaciones, por lo cual se recomienda validar por ejemplo: Sumatoria
de evaluaciones socioeconómicas finalizadas o elaboradas, no requiere de
dos variables para su resultado o no depende de un cronograma.
3- El indicador tiene medición ANUAL, por lo que presentar un avance
cualitativo representa un punto de control para el proceso que le permite
tomar decisiones a tiempo. Para este I semestre 2025 el proceso registra
avance cuantitativo y cualitativo (1) evaluación. No obstante reportar
100% de resultado no es coherente. 
4- Se sugiere para próximos reportes 2026, validar la PERIODICIDAD del
indicador, dado que el riesgo es mayor cuando se deja periodicidad
ANUAL y seguramente para la próxima vigencia se contará con línea base
que permita tener datos del comportamiento de este indicador.
5-Finalmente se sugiere validar en próximos mediciones cuál es la
finalidad de la FUENTE DE INFORMACIÓN registrada para este indicador
"BASE DE DATOS" dado que no fue adjunta y en el reporte se indica que
es por demanda. A fin de tener mayor claridad si estas evaluaciones son 

Formulación y 
Evaluación

Elaborar y actualizar el Plan de Infraestructura
de Transporte teniendo en cuenta el contexto
nacional, las políticas y directrices del
Gobierno Nacional, para un desarrollo
sostenible del país en lo social, ambiental y
económico.

Índice Implementación
de la Estrategia BIM

Evaluar el índice de
avance en la
implementación de la
Estrategia BIM a nivel
institucional.

(Número de actividades
BIM ejecutadas en la
vigencia/
Número de actividades
programadas en el plan de
implementación BIM para
la vigencia

Anual 100%

Actividad 1 (0,5) 
Se elaboró la propuesta de la Guía niveles de información necesaria para el sector transporte,
como parte de los lineamientos técnicos definidos en el marco del MAI BIM. La propuesta fue
socializada previamente en mesas técnicas de trabajo con la Mesa de articulación
Interinstitucional BIM "MAI BIM" y, posteriormente, se compartió con el público general para la
recepción de observaciones. Estas acciones permiten avanzar en la estandarización del uso de
BIM en proyectos de infraestructura de transporte, incorporando elementos de interoperabilidad,
diseño, construcción y buenas prácticas sectoriales.

Actividad 2 (0,5)
La UPIT Participó en dos charlas, una de ellas fue un Podcast con la Universidad de los Andes, la
otra fue un evento con el sector el cual se llamó INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE 2025
(CCI): UNA MIRADA A LOS PROYECTOS POR EJECUTAR 
1- La UPIT participó en el primer capitulo del Podcast de la Universidad de los ANDES, el cual es
llamado "Construcción del Futuro: BIM" su propósito se basó en la transformación digital de la
infraestructura de Colombia y el papel de metodologías BIM, charla brindada entre actores del
sector publico, académica y privado.
2- Se expuso el avance de la implementación de la metodología BIM (Building Information
Modeling) en el sector transporte en Colombia, destacando los antecedentes de la Estrategia
Nacional BIM iniciada en 2019 con el CONPES 3975, sus pilares (liderazgo público, marco
colaborativo, desarrollo de capacidades y difusión), y los logros alcanzados a través de la Mesa
de Articulación Interinstitucional (MAI BIM), incluyendo la elaboración de guías técnicas, la
articulación entre entidades y la vinculación con la Red BIM de Gobiernos Latinoamericanos

En validación adelantada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1- Se sugiere al proceso fortalecer el cargue de evidencias, dado que se
adjunta una imagen de pantalla de la guía BIM, lo cual no permite
evidenciar el documento, dado que no se subió ni se registra un link que
permita su visualización. Se recomienda para próximo reporte registrar
estos soportes.
2- Se sugiere para próximo reporte subir soporte de las dos (2) charlas en
mención, dado que no se evidencian soportes que den cuenta del avance.
3- De otra parte, la construcción de la fórmula del indicador hace
mención a un plan de implementación de la estrategia BIM el cual no fue
adjunto, este instrumento resulta ser clave al momento de reportar
avances en el indicador, dado que allí se programan las acciones y le
permite al líder de proceso y equipo de trabajo conocer si se está
cumplimiento las actividades en los tiempos y metas.
4- Para próximos reportes, se sugiere en la columna de avance
cuantitativo reportar el resultado en coherencia con el avance cualitativo,
dado que para este reporte se registró 1 cuando se han adelantado 3
actividades: 1 guía y 2 charlas.

Formulación y 
Evaluación

Elaborar y actualizar el Plan de Infraestructura
de Transporte teniendo en cuenta el contexto
nacional, las políticas y directrices del
Gobierno Nacional, para un desarrollo
sostenible del país en lo social, ambiental y
económico.

Índice de Planes
Regionales de
Transporte Intermodal

Evaluar el cumplimiento
en la meta anual
planificada respecto a la
elaboración del número
de Planes Regionales de
Transporte Intermodal

Número de Planes
Regionales de Transporte
Intermodal realizados en
la vigencia/
Número de Planes
Regionales de Transporte
Intermodal  meta)

Anual 100%

Para el cumplimiento de las metas se ha avanzado en los primeros productos del PRTI de Montes
de María los cuales consisten en la construcción del diagnóstico integral y la entrega de insumos
de modelación al equipo de la SEM. Adicionalmente se avanzó en la adjudicación del contrato
080-2025 que tiene por objeto: “Realizar la captura y procesamiento de información primaria y
secundaria para la formulación de los Planes Regionales de Transporte Intermodal de las
Subregiones Sierra Nevada y Perijá (Más municipios ZOMAC aledaños), que garantice la
conectividad de pasajeros y carga”. Este es el insumo base para la formulación de el PRTI de
Sierra Nevada y Perijá. Así mismo, se ha ido consolidando la información secundaria para la
formulación del PRTI Catatumbo y su área de influencia. 

En validación adelantada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1- Se sugiere al proceso validar, dado que en el marco del Plan
Estratégico Sectorial se está midiendo el indicador denominado "Número
de planes regionales de transporte intermodal finalizados" y cuya meta
para 2025 es 1. A fin de no crear duplicidades, dado que este es
reportado con periodicidad trimestral al Ministerio de Transporte.
2. Indicador con periodicidad ANUAL, reporta avance cuantitativo y
cualitativo y aportan evidencias para el I semestre 2025.

Formulación y 
Evaluación

Elaborar y actualizar el Plan de Infraestructura
de Transporte teniendo en cuenta el contexto
nacional, las políticas y directrices del
Gobierno Nacional, para un desarrollo
sostenible del país en lo social, ambiental y
económico.

Productos relacionados
con la formulación y/o
seguimiento y/o
actualización del Plan de
Infraestructura de
Transporte

Medir el nivel de
cumplimiento en la
formulación y/o
seguimiento y/o
actualización del plan de
infraestructura de
transporte.

(Número de productos con
la formulación y/o
seguimiento y/o
actualización del PIT
/Número de productos
planificados para el año
sobre el PIT)

Anual 100%

Para el cumplimiento de las metas se entregó la primera versión de los diagnósticos de los
pilares y modos de transporte los cuales fueron revisados por el equipo coordinador y equipo
directivo para su retroalimentación. Adicionalmente se inició con la primera etapa de reuniones y
mesas de trabajo con las entidades del sector, del gobierno nacional y otros actores claves
identificados. Se definió así mismo la estructura del PIT la cual estará compuesta por una línea
estratégica de política pública y por la cartera de proyectos de infraestructura para la integración,
y en el marco de dicha estructura se inició con la formulación preliminar del plan de acción y se
continuo trabajando con la metodología de la cartera de proyectos que incluye la priorización.
Finalmente se definió la visión del PIT la cual se presenta a continuación:
“Para el año 2056, Colombia contará con un sistema de infraestructura de transporte
interconectado, eficiente, seguro y sostenible, que promueva el desarrollo territorial, la
convergencia regional y la competitividad

En validación adelantada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1- Se sugiere al proceso validar, dado que en el marco del Plan
Estratégico Sectorial se está midiendo el indicador denominado "Plan de
Infraestructura de Transporte Elaborado" y cuya meta para 2025 es 50%.
A fin de no crear duplicidades, dado que este es reportado con
periodicidad trimestral al Ministerio de Transporte.
2. Indicador con periodicidad ANUAL, reporta avance cuantitativo y
cualitativo y aportan evidencias para el I semestre 2025.
3- No obstante reportar 100% de resultado no es coherente. 
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Gestión 
Administrativa 

Gestionar y administrar los servicios, bienes
muebles e inmuebles y transporte de la Unidad
de Planeación de Infraestructura de Transporte
garantizando su mantenimiento y custodia
contribuyendo en la eficiencia y sostenibilidad
de los recursos.

Porcentaje de trámites
ejecutados dentro de los
términos establecidos 

Medir la eficiencia de la
gestión de los trámites de
comisiones

(Número total de
comisiones tramitados
dentro de los 3 días
hábiles siguientes a la
recepción de la solicitud
completa/ Número total de
solicitudes de viáticos
recibidos ) x 100. 

Anual 100%
La periodicidad de la medición es anual, de tal forma que se realizará de esa forma, sin embargo,
de manera mensual se realiza seguimiento a las solicitudes de comisiones, con el fin de
constatar que los trámites sean ejecutados dentro de los términos establecidos.

En verificación realizada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1- Se sugiere revisar la FÓRMULA del indicador (columna L) dado que no
coincide con el denominador y numerador.
2-El nombre del indicador Porcentaje de trámites ejecutados dentro de los
términos establecidos, no guarda coherencia con las variables de
denominador y numerador que hacen referencia a los VIÁTICOS, por lo
cual se sugiere revisar y ajustar para mayor claridad, dado que se puede
generar confusión con otro tipo de trámites que realicen en otra
dependencia.
3- La periodicidad del indicador es ANUAL, no obstante la naturaleza y
gestión del mismo es frecuente, por lo cuál resultaría valioso revisar la
periodicidad a fin de que no sea anual sino en otra frecuencia.
4- El proceso aporta como avances un formato Excel viáticos y en la
FUENTE DE INFORMACIÓN registran Control DOC, por lo cual se sugiere
para próximo reporte aportar las evidencias que dan cuenta de las
solicitudes recibidas en el aplicativo y la gestión que se realiza desde
Gestión Administrativa a fin de guardar coherencia con lo registrado en la
hoja de vida del indicador y para mayor claridad o si es el caso ajustar la
fuente de información.
5- El objetivo de este tipo de ejercicios es permitir al proceso reportar
avance a fin de poder evidenciar si existe algún tipo de desviación y la
toma de decisiones. Por lo cual se recomienda si se tiene evidencias y 

Control interno 
disciplinario

Adelantar los procesos disciplinarios que se
presenten en contra de los servidores públicos
o ex - servidores de la UPIT de la Unidad

Porcentaje de procesos
disciplinarios concluidos
en comparación con el
número total de
procesos disciplinarios
iniciados en un período
específico

Evaluar la eficacia en la
resolución de los procesos
disciplinarios.

( Número de procesos
disciplinarios evaluados y
con auto de decisión
(archivo o apertura de
investigación)/ Número
total de quejas, informes o
denuncias presentadas en
el año) x 100.

Anual 100%
La periodicidad del indicador es anual, de tal manera que su medición se reportará de esa forma,
sin embargo, de manera mensual se realiza seguimiento a la matriz de actuaciones disciplinarias
con el fin de verificar que los procesos disciplinarios sean evaluados en término

No aplica

Estudios y 
Modelación

Adelantar estudios y análisis técnicos,
necesarios para una planeación de
infraestructura de transporte que permita un
desarrollo sostenible del país en lo social,
ambiental, financiero y económico.

Cumplimiento de
respuesta a las
solicitudes externas.

Medir la efectividad de los
tiempos de respuesta a
las solicitudes de estudios
y análisis técnicos.

(Solicitudes externas
gestionadas 
satisfactoriamente/
Solicitudes externas
recibidas)

Anual 100% Corresponde al cumplimiento de las respuestas que se atendieron satisfactoriamente.

Si bien este indicador se mide anualmente, el área reporta avance en la
medición, por lo tanto y una vez contrastada la evidencia se hace
necesario revisar el numero reportado toda vez que esta no es congruente 
con el Excel que hace parte la evidencia, igualmente se recomienda
verificar la vigencia del archivo ya que el adjuntado solo menciona
comunicaciones de 2024

Gestión del 
Talento Humano

Gestionar el talento humano a través de la
planeación, organización y ejecución de
actividades de bienestar social e incentivos,
Seguridad y Salud en el Trabajo, formación y
capacitación, nómina y situaciones
administrativas de conformidad con las
políticas institucionales y normativa vigente,
que favorezcan el desarrollo integral del
Servidor Público, promoviendo el mejoramiento
de la calidad de vida laboral que permita
generar un entorno organizacional donde la
persona pueda desarrollarse integralmente y
aportar al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Ejecución plan de
estratégico de talento
humano

Medir la ejecución de las
actividades del plan
estratégico de talento
humano para la vigencia 

(Sumatoria de las
actividades realizadas en
el periodo (no se contará
las actividades
reprogramadas)/ 
Sumatoria de las
actividades programadas
en el periodo) x 100

Semestral 100% 162 162 100%

El reporte se elabora con referencia en el informe de seguimiento al Plan Estratégico de Talento
Humano (PETH), correspondiente al plan de acción del primer semestre, en el cual se evidencia
el cumplimiento de las actividades programadas en cada uno de los planes que lo conforman. En
total, se ejecutaron las siguientes actividades:
* Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: 99 actividades
* Plan de Bienestar: 33 actividades
* Plan Institucional de Capacitación: 18 actividades
* Plan Estratégico de Talento Humano: 12 actividades

Se evidencia el cumplimiento del 100 % del Plan Estratégico de Talento
Humano (PETH), correspondiente primer semestre, lo que refleja una
ejecución efectiva del plan y una adecuada planeación, seguimiento y
gestión de las acciones orientadas al fortalecimiento del talento humano
en la entidad.

Comunicación 
Estratégica

Fortalecer el reconocimiento de la UPIT
gestionando la comunicación institucional con
las partes interesadas, brindando información
de calidad, oportuna y permanente sobre las
actividades y resultados institucionales, a
través de diferentes estrategias de
comunicación. 

Índice de actualización
de la página web

Medir el nivel de
actualización de la página
web de acuerdo con el
cumplimiento de la
Resolución 1519 de 2020

(Numero de ítems
cumplidos / Numero de
ítems exigidos por los
anexos de la resolución
1519 de 2020) X 100%

Trimestral 100% 211 243 87%

Para el primer semestre de 2025, el cumplimiento de la matriz ITA, se mantuvo en un 87 %,
frente a los resultados de 2024, de acuerdo con el reporte del proveedor del servicio de
actualización y mantenimiento de la página Web de la UPIT. 

Actualmente se revisa la pertinencia de excluir los ítems que "No Aplican" del indicador de
medición del ITA que van en el denominador.

Para el primer semestre de 2025, el Índice de Transparencia Activa (ITA)
de la entidad se mantuvo en 87 %, porcentaje equivalente al obtenido en
2024. Este resultado fue reportado por el proveedor encargado de la
actualización y mantenimiento del sitio web institucional de la UPIT, en el
marco del seguimiento a las obligaciones establecidas por la Resolución
1519 de 2020.

Se sugiere excluir del cálculo aquellos ítems que no aplican a la entidad,
ya que su inclusión en el denominador puede afectar la representatividad
real del cumplimiento en términos de transparencia.



Proceso Objetivo proceso Nombre del Indicador Intención del Indicador Fórmula de cálculo 
Periodicidad de 

la medición
Meta 
2025

Numerador  Denominador
Resultado 
obtenido 

Descripción de la medición Verificación por parte del GIT Planeación 

Información del indicador

INFORMACIÓN DEL INDICADOR

Indicadores de gestión 

Seguimiento I semestre 2025

CONTROL Y SEGUMIENTO I SEMESTRE 

Alineación operativa Primer reporte de indicadores

Estudios y 
Modelación

Adelantar estudios y análisis técnicos,
necesarios para una planeación de
infraestructura de transporte que permita un
desarrollo sostenible del país en lo social,
ambiental, financiero y económico.

Fortalecimiento técnico
de la UPIT

Medir la regularidad en
qué se realizan sesiones
de fortalecimiento de
capacidades internas de la 
UPIT

(Número de actividades
ejecutadas/
Número de actividades
programadas)

Anual 100% Actividades planeadas que se han realizado parcialmente. 

Este indicador es de comportamiento anual, pero el área reporta
seguimiento, pero al verificar frente a la evidencia, estas no son claras
por que se adjunta actas de reuniones y no se menciona cual son las
actividades, tal cual como esta descrito en la formula y variables del
indicador 

Gestión  de la 
información 

Fortalecer el reconocimiento de la UPIT
gestionando la comunicación institucional con
las partes interesadas, brindando información
de calidad, oportuna y permanente sobre las
actividades y resultados institucionales, a
través de diferentes estrategias de
comunicación. 

Adopción de
herramientas de gestión
de conocimiento
institucional

Incrementar el uso de las
herramientas de gestión
del conocimiento
institucional, facilitando
el acceso, la compartición
y la aplicación del
conocimiento dentro de la
entidad, con el fin de
mejorar la eficiencia en
los procesos de
planificación y toma de
decisiones.

(Número de personas que
hacen uso de las
herramientas / número de
personas 
encuestadas)*100

Semestral 100% 47 47 100%

La encuesta semestral de uso de herramientas de Gestión de conocimiento arroja que el 100%
de las personas que dieron respuesta, tiene una periodicidad de uso en su mayoría diaria de la
herramienta SharePoint y los canales de comunicación institucionales y de manera mensual y
quincenal de las demás herramientas (Tardes de conocimiento e infografías); y que el grado de
satisfacción de éstas está en el rango de "Satisfechos" y "Muy satisfechos".

EL indicador tuvo un comportamiento satisfactorio, pero al verificar la
evidencia se cuentan 46 registros, se recomienda verificar los valores al
momento de reportar 

Gestión  de la 
información 

Fortalecer el reconocimiento de la UPIT
gestionando la comunicación institucional con
las partes interesadas, brindando información
de calidad, oportuna y permanente sobre las
actividades y resultados institucionales, a
través de diferentes estrategias de
comunicación. 

Evaluación de
satisfacción de las
partes interesadas en
los servicios de
información la UPIT

Evaluar y mejorar
continuamente la calidad
de los servicios de
información 
proporcionados por la
UPIT, asegurando que las
expectativas y
necesidades de las partes
interesadas sean
satisfechas, y utilizando
los resultados de la
evaluación para hacer
ajustes que optimicen el
rendimiento y la
percepción del servicio

(Numero de partes
interesadas satisfechas/
total de partes interesadas
encuestadas)*100

Semestral 100% 27 29 93%

La calificación de las encuestas de satisfacción de los solicitantes de información a la OGI, se
encuentra entre los criterios de: "excelente" "buena", permitiendo traducir que los usuarios se
encuentran satisfechos con el servicio, considerando que el 83% fueron del nivel "excelente" y
10% en nivel "Bueno" y tan solo el 10% calificaron el servicio como aceptable. De lo cual se
puede concluir que los criterios de satisfacción solicitados por los usuarios se están atendiendo
de manera correcta y oportuna por parte del proceso y que un adecuado seguimiento a los casos
puntuales de menor calificación, nos puede llevar en el corto plazo a obtener el 100% de
satisfacción.

Se continuará propendiendo por el diligenciamiento de estas encuestas, a fin de identificar
varianzas en la medición y de recibir la mayor retroalimentación posible. 

Si bien se observa un buen desempeño del indicador, quedando un
restante de 7% por cumplir, se recomienda realizar un semáforo donde se
pueda apreciar mejor la escala de satisfacción ya que esta va 1 a 10 pero
no se tiene claridad frente a que hace referencia la escala de 2 al 9

Gestión de 
Tecnologías de la 
Información

Planificar, gestionar, evaluar y optimizar la
infraestructura tecnológica de la UPIT,
mediante la implementación de productos,
servicios y soluciones de tecnologías de la
información y las comunicaciones,
garantizando niveles apropiados de
disponibilidad, confidencialidad e integridad y
privacidad de la información, fortaleciendo las
capacidades institucionales que cumplan
estándares y buenas prácticas vigentes del
sector de las TIC, para soportar eficazmente
todas las operaciones institucionales, así como
la atención oportuna de requerimientos e
incidentes.

Evaluación de
satisfacción de las
partes interesadas en
los servicios de TI la
UPIT

Asegurar la calidad y
efectividad de los
servicios de TI
proporcionados por la
UPIT, mediante la
medición y mejora
continua de la
satisfacción de las partes
interesadas, utilizando los
resultados para ajustar y
optimizar los servicios de
TI de acuerdo con las
necesidades y
expectativas de los
usuarios

(Numero de partes
interesadas satisfechas/
total de partes interesadas
encuestadas)*100

Semestral 100% 107 109 98% El resultado evidencia una aceptación de la percepción del usuario respecto del servicio recibido, 
el cual seguirá siendo monitoreado para validar cambios en la medición o aspectos  a mejorar

Según el reporte el área comenta que se cumplieron 107 de las
solicitudes, ahora bien en la evidencia se hace necesario definir a que
hace referencia la ultima columna sobre el nivel de satisfacción ya que
este no tiene un semáforo para las categorías del 2 al 4, todo lo anterior
para conocer a que hace referencia esos valores

Gestión 
Administrativa 

Gestionar y administrar los servicios, bienes
muebles e inmuebles y transporte de la Unidad
de Planeación de Infraestructura de Transporte
garantizando su mantenimiento y custodia
contribuyendo en la eficiencia y sostenibilidad
de los recursos.

Porcentaje de bienes
muebles e inmuebles
que están correctamente
registrados en el
inventario en un período
específico

Asegurar que todos los
bienes adquiridos por la
Entidad o bajo su
administración, estén
registrados en el
inventario de la Entidad

(Número de bienes
correctamente registrados
/ Número de solicitudes de
ingreso de almacén) x
100.

Anual 100%
La periodicidad de la medición es anual, de tal forma que se realizará de esa forma, sin embargo,
de manera mensual se realiza seguimiento al Inventario con el fin de verificar que los bienes
muebles e inmuebles se estén registrando de manera correcta y en oportunidad. 

En verificación realizada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1- Se sugiere revisar la FÓRMULA del indicador (columna L) dado que no
coincide con el denominador y numerador.
2- La periodicidad del indicador es ANUAL, no obstante la naturaleza y
gestión del mismo es frecuente, por lo cuál resultaría valioso revisar la
periodicidad a fin de que no sea anual sino en otra frecuencia.
3- El proceso aporta como avances un formato Excel inventario UPIT
2025 y en la FUENTE DE INFORMACIÓN registran formato toma de
inventario, por lo cual se sugiere para próximo reporte aportar este
formato a fin de guardar coherencia con lo registrado en la hoja de vida
del indicador y para mayor claridad o si es el caso ajustar la fuente de
información entradas al almacén, facturas, inventarios 2025. Y finalmente
se sugiere explicar en el avance como es la lectura de este formato Excel
vs las evidencias aportadas.
4- El objetivo de este tipo de ejercicios es permitir al proceso reportar
avance a fin de poder evidenciar si existe algún tipo de desviación y la
toma de decisiones. Por lo cual se recomienda si se tiene evidencias y
gestión reportar avance CUALITATIVO.



Proceso Objetivo proceso Nombre del Indicador Intención del Indicador Fórmula de cálculo 
Periodicidad de 

la medición
Meta 
2025

Numerador  Denominador
Resultado 
obtenido 

Descripción de la medición Verificación por parte del GIT Planeación 

Información del indicador

INFORMACIÓN DEL INDICADOR

Indicadores de gestión 

Seguimiento I semestre 2025

CONTROL Y SEGUMIENTO I SEMESTRE 

Alineación operativa Primer reporte de indicadores

Comunicación 
Estratégica

Fortalecer el reconocimiento de la UPIT
gestionando la comunicación institucional con
las partes interesadas, brindando información
de calidad, oportuna y permanente sobre las
actividades y resultados institucionales, a
través de diferentes estrategias de
comunicación. 

Tasa de crecimiento de
seguidores en redes
sociales

Medir el porcentaje de
crecimiento de la
comunidad digital de la
UPIT

(Numero de seguidores del
periodo presente - numero
de seguidores del periodo
anterior) / ( numero de
seguidores del periodo
anterior)  X 100%

Trimestral 15% 15.797 1.871 8,44

Para el primer semestre de 2025, el número de seguidores en las redes sociales de la UPIT tuvo
un incremento de 11 %, comparado con el número de seguidores al finalizar la vigencia 2024.
Instagram (40 %), Facebook (8 %) y LinkedIn (8 %) fueron las redes sociales con mayor
crecimiento en número de seguidores. Las redes sociales de la entidad alcanzaron el 30 de junio
de 2025 un total de 19.539 seguidores. 

Complementariamente, en el segundo trimestre de 2025 el número de seguidores de las redes
sociales de la UPIT se incrementó orgánicamente en 7 %, con respecto al crecimiento del primer
trimestre (enero-marzo), el cual fue de 3 %, sumando un total de 1.331 nuevos seguidores y
totalizando 19.539 a 30 de junio de 2025, incluyendo los seguidores de las cinco redes sociales
de la entidad.

De acuerdo con el informe adjunto para el primer semestre de 2025, el
número de seguidores en las redes sociales de la UPIT tuvo un
incremento de 11 %, comparado con el número de seguidores al finalizar
la vigencia 2024. Instagram (40 %), Facebook (8 %) y LinkedIn (8 %)
fueron las redes sociales con mayor crecimiento en número de
seguidores, llegando a un total de 19.539 seguidores, las cinco redes
sociales de la Entidad.

Comunicación 
Estratégica

Fortalecer el reconocimiento de la UPIT
gestionando la comunicación institucional con
las partes interesadas, brindando información
de calidad, oportuna y permanente sobre las
actividades y resultados institucionales, a
través de diferentes estrategias de
comunicación. 

Tasa de impresiones
generadas en la
comunidad digital

Medir el numero de
impresiones que generan
las publicaciones en redes
sociales en la comunidad
digital

(No. de impresiones
generadas en un periodo
de tiempo / Numero total
de seguidores)

Trimestral 10 150.587 12.258 12,28

Para el primer semestre de 2025 las redes sociales de la entidad alcanzaron un total de 150.857
impresiones, lo cual refleja la exposición del contenido publicado por la UPIT. Al 30 de junio de
2025, las redes sociales de la Entidad (excluyendo X), cuentan con un total de 12.258
seguidores, por lo que cada contenido publicado por la UPIT, llegó en promedio 12 veces a los
usuarios de las redes sociales en general. 

Para este informe no se tiene en cuenta la red social X, dado que no es posible a la fecha obtener
los datos de impresiones de esta.

Para el segundo trimestre de 2025, las visualizaciones en las cuatro redes sociales presentaron
un comportamiento similar al del primer trimestre con 68.728, entre el 1 de abril y el 30 de
junio, frente a 68.841 en el periodo de enero a marzo de 2025. YouTube (29 %9) e Instagram
(25 %) fueron las dos redes que mayor visualización de contenidos en el segundo trimestre de
2025.

Durante el primer semestre de 2025, las redes sociales de la UPIT
(excluyendo la red social X) alcanzaron un total de 150.857 impresiones,
lo que refleja el número de veces que el contenido publicado fue
visualizado por los usuarios, ya sea de manera orgánica o como resultado
de compartirlo. Al 30 de junio de 2025, la entidad cuenta con 12.258
seguidores, lo que significa que, en promedio, cada publicación tuvo un
alcance de 12 visualizaciones por seguidor.

Gestión  de la 
información 

Fortalecer el reconocimiento de la UPIT
gestionando la comunicación institucional con
las partes interesadas, brindando información
de calidad, oportuna y permanente sobre las
actividades y resultados institucionales, a
través de diferentes estrategias de
comunicación. 

Porcentaje de productos
de información
entregados para la toma
de decisiones o
seguimiento de
proyectos.

Asegurar que la
información relevante y
necesaria sea
proporcionada de manera
oportuna y precisa para
apoyar la toma de
decisiones estratégicas y
el seguimiento de
proyectos, garantizando
que todos los productos
de información solicitados
sean entregados dentro
del período estipulado

(Número de Productos de
información entregados/
Número total de productos
de información Solicitados
)*100

Semestral 100% 44 44 100%
El indicador permite evidenciar que todas las solicitudes recibidas se están atendiendo, que
revisando junto con el indicador de satisfacción, no solo sea da respuesta sino también en
calidad y oportunidad.

Según el reporte el área comenta que se cumplieron con la totalidad de
las solicitudes, pero al revisar la evidencia se ve que se recibieron un tal
de 38 solicitudes y las cuales se atendieron, ahora bien en la evidencia se
hace necesario definir a que hace referencia la ultima columna sobre el
estado de la solicitud: Resulto y Cerrado

Relacionamiento 
con la ciudadanía 

Definir, orientar y promover lineamientos para
la debida prestación del servicio al ciudadano,
la participación y la atención de las PQRS
dentro de los términos de ley, haciendo
seguimiento a las respuestas de los
requerimientos de los peticionarios, buscando
mejorar la percepción de buena atención y la
satisfacción de los grupos de valor. 

Eficiencia en las
respuestas a PQRSD
emitidas por la UPIT

Medir el nivel de
eficiencia en la
respuestas emitidas por la
entidad a las PQRSD

(Cantidad de respuestas a
PQRSD emitidas por la
entidad dentro de los
términos de ley / cantidad
de respuestas a PQRSD
emitidas por la

    entidad)
    
    

Trimestral 100% 189 195 97%

Para el primer semestre se alcanzó un cumplimiento del 97% del indicador, lo anterior, en razón
a que durante el semestre se recibieron un total de 195 PQRSD, y se dio respuesta a 189, se
aclara que las 6 pendientes se encontraban al momento del informe en términos de ley. 
Para el primer trimestre se recibieron un total de 112 PQRSD, se contestaron 99 alcanzando un
88,4% de eficiencia, quedando pendientes de respuesta 13 que estaban en términos y fueron
resueltas, las cuales fueron reportadas en el informe del siguiente trimestre. 
Para el segundo trimestre se recibieron un total de 83 PQRSD, se contestaron 90 PQRSD, el cual
incluye el rezago de las 13 del trimestre anterior. 

En verificación realizada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1-El indicador esta relacionado con respuestas a PQRSD emitidas por la
entidad dentro de los términos de ley y aportan como evidencia informe
Excel primer trimestre 2025 con relación de solicitudes recibidas para el I
semestre, no obstante al revisar el Excel por la columna de tipología 
documental no es claro observar las tipologías de las peticiones generales
y/o derechos de petición (15 días); solicitud de documentos e información
(10 días); solicitud de senadores y representantes (5 días); solicitud
conceptos y/o consultas (30 días); solicitud de copias o fotocopias (10
días) quejas y denuncias (15 días); remisión por competencia (5 días);
reclamos y/o sugerencias (15 días) como se relacionan en el manual
gestión de PQRSD M-RC-03 publicado en la página web y en la matriz
Excel es diferente la codificación.
2- De otra parte, se sugiere sea revisado la clasificación de las tipologías 

Relacionamiento 
con la ciudadanía 

Definir, orientar y promover lineamientos para
la debida prestación del servicio al ciudadano,
la participación y la atención de las PQRS
dentro de los términos de ley, haciendo
seguimiento a las respuestas de los
requerimientos de los peticionarios, buscando
mejorar la percepción de buena atención y la
satisfacción de los grupos de valor. 

Tasa de respuesta a
    PQRSD

Medir el numero promedio
de días que se toma la
UPIT para dar respuesta a
las PQRSD

((Sumatoria de días que se
toma la UPIT para dar
respuesta a las PQRSD X
factor de días hábiles)/
Total de PQRSD
contestadas por la entidad)

Trimestral 15 963 193 4,99
La UPIT se tomó 4,99 días promedio para dar respuesta a las PQRSD radicadas ante la entidad en
el primer semestre. Desagregado por trimestre así: primer trimestre 4, 58 días y el segundo 5,44
días

En verificación realizada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1-El resultado del indicador reporta en Total de PQRSD contestadas por la
entidad 193 y Total de respuestas a PQRSD emitidas por la entidad 195,
se observan datos diferentes, por lo cual se sugiere al proceso para
próximos monitoreos validar estas cifras a fin de guardan coherencia.
2-Se sugiere al proceso ajustar las tipologías de las PQRSD conforme a lo
registrado en el manual gestión de PQRSD M-RC-03 publicado en la
página web, dado que se evidencia por ejemplo: SOLICITUD DE PETICION
DE INFORMACION O DOCUMENTOS ENTRE AUTORIDADES la cual según
manual tiene 10 días de respuesta y se tomaron 22 días lo cual supera la
meta establecida de 15 días. Esto con el fin de ser revisado por el proceso
y tomar las acciones a que halla lugar. 



Proceso Objetivo proceso Nombre del Indicador Intención del Indicador Fórmula de cálculo 
Periodicidad de 

la medición
Meta 
2025

Numerador  Denominador
Resultado 
obtenido 

Descripción de la medición Verificación por parte del GIT Planeación 

Información del indicador

INFORMACIÓN DEL INDICADOR

Indicadores de gestión 

Seguimiento I semestre 2025

CONTROL Y SEGUMIENTO I SEMESTRE 

Alineación operativa Primer reporte de indicadores

Sistema Integrado 
de Gestión 

Establecer lineamientos y acciones para la
implementación, sostenibilidad y mejora
continua del Modelo Integrado de Planeación y
Gestión, asesorando a los procesos en la
implementación de actividades para el
seguimiento, medición y análisis del
desempeño institucional y generando la
información necesaria para la toma de
decisiones bajo principios de efectividad,
eficiencia, eficacia y transparencia. 

Porcentaje de Controles
Efectivos

Medir el porcentaje de
controles aplicados
correctamente para la
mitigación del riesgo

Promedio de controles
implementados en el
periodo de seguimiento /
promedio de controles
definidos para el periodo.
*100

Semestral 80% 5,06 5,19 97%

En el marco del primer seguimiento a los mapas de riesgos de corrupción y gestión, se llevó a
cabo un análisis de los controles establecidos para los riesgos de gestión y de corrupción de
todos los procesos para el primer semestre. Como resultado del indicador se pudo determinar que
en promedio los procesos cuentan con 5,19 controles en promedio entre los riesgos de gestión,
corrupción y fiscales; adicionalmente en promedio 5,06 de esos riesgos fueron implementados en
periodo objeto de seguimiento (Enero - Abril), lo cual permite determinar que el 98% de los
controles definidos por los procesos para mitigar sus riesgos son efectivamente aplicados. 
Se sugiere revisar la formula del indicador para determinar si se debe medir sobre el promedio
de controles por proceso o por el total de indicadores definidos; así mismo aclarar si en la
medición del indicador se tendrán en cuenta los controles correctivos ya que de acuerdo con la
metodología estos solo se ejecutan cuando se materialice el riesgo.

Se evidencia que el resultado del indicador se encuentra por encima de la
meta en un 18%, al respecto, se sugiere al proceso la revisión de la meta
establecida para determinar si ésta se debe mantener como originalmente
se diseño o es necesario formular una nueva meta mas retadora.
Por otra parte el proceso sugiere la revisión de la formula del indicador o
en la descripción de las variables para que quede claro la forma en que se
debe calcular el indicador, y las variables; si se harán por procesos, si se
van a tener en cuenta todos los tipos de control, etc.

No se requiera la definición de acciones de mejora.

Gestión Jurídica

Ejercer la defensa judicial y extrajudicial de la
Entidad, desarrollando las actuaciones
judiciales requeridas para defenderlos intereses 
de la UPIT; asesorar a las dependencias de la
entidad en los asuntos de carácter jurídico,
emitiendo conceptos cuando así le sean
requeridos; resolver las consultas y peticiones
de carácter jurídico elevadas a la Unidad,
tramitándolas en los términos conforme a su
naturaleza y disposiciones legales aplicables y
participar en la elaboración de proyectos de ley
y actos administrativos que requiera la Unidad
ejerciendo el control de legalidad. 

Eficacia en la respuesta
de conceptos jurídicos

Medir la eficacia en la
respuesta a conceptos
jurídicos solicitados a la
OAJ

(Numero de conceptos
jurídicos con repuesta
emitida / Total de
solicitudes de conceptos
jurídicos recibidos) X
100%

Trimestral 100% 6 6 100%

Durante el primer semestre se alcanza un cumplimiento de 100% de la meta. 
Se recibieron 6 solicitudes de conceptos que fueron contestadas en su totalidad por la Oficina
Asesora Jurídica.

Para el primer trimestre se recibieron 3 solicitudes de las cuales, 2 fueron contestadas en el
mismo periodo; para el segundo trimestre se recibieron 3 solicitudes pero se dio respuesta a 4 ya
que se contestó la solicitud que quedo pendiente del primer trimestre.

Primer trimestre(ene-mar): Se registran en la evidencia 3 solicitudes de
conceptos tramitadas o emitidas de 3 solicitudes de conceptos jurídicos
recibidos, para un cumplimiento del 100%
Segundo trimestre (abr-jun): Se registran en la evidencia 3 solicitudes de
conceptos tramitadas o emitidas de 3 solicitudes de conceptos jurídicos
recibidos, para un cumplimiento del 100%

Gestión Jurídica

Ejercer la defensa judicial y extrajudicial de la
Entidad, desarrollando las actuaciones
judiciales requeridas para defenderlos intereses 
de la UPIT; asesorar a las dependencias de la
entidad en los asuntos de carácter jurídico,
emitiendo conceptos cuando así le sean
requeridos; resolver las consultas y peticiones
de carácter jurídico elevadas a la Unidad,
tramitándolas en los términos conforme a su
naturaleza y disposiciones legales aplicables y
participar en la elaboración de proyectos de ley
y actos administrativos que requiera la Unidad
ejerciendo el control de legalidad. 

Eficacia en el control de
legalidad

Medir el porcentaje de
actos administrativos con
control de legalidad
realizado por la Oficina
Asesora Jurídica respecto
de las solicitudes
recibidas.

(Numero de actos
administrativos con control
de legalidad realizado por
parte de la OAJ / Total de
solicitudes de revisión de
actos administrativos
recibidos en la OAJ) X
100%

Trimestral 100% 14 15 93%

Durante el primer semestre la Oficina Asesora Jurídica alcanzo un cumplimiento de 93% de la
meta establecida.
Fueron recibidas en el semestre 15 solicitudes de las cuales, con corte al 30 de junio se
contestaron 14; La solicitud no contestada corresponde a un acto administrativo radicado el 25
de junio encontrándose en términos para su respuesta a la fecha de corte del presente reporte.
Es de aclarar que la solicitud faltante fue contestada el 08 de julio.

Para el primer trimestre, se alcanzó un cumplimiento de la meta del 100%, producto de las
respuestas a las 9 solicitudes recibidas en dicho periodo; para el segundo trimestre, de las 6
solicitudes recibidas se dio respuesta a 5 de ellas, la solicitud restante corresponde al acto
administrativo radicado el 25 de junio

Primer trimestre(ene-mar): Se registran en la evidencia 9 solicitudes de
control de legalidad tramitadas o emitidas de 9 solicitudes de control de
legalidad  recibidos, para un cumplimiento del 100%
Segundo trimestre (abr-jun): Se registran en la evidencia 4 solicitudes de
conceptos tramitadas o emitidas de 5 solicitudes de conceptos jurídicos
recibidos, para un cumplimiento del 80%

Evaluación y 
Control

Evaluar la gestión institucional y la efectividad
del Sistema de Control Interno de la Unidad de 
Planeación de Infraestructura de Transporte-
UPIT, mediante ejercicios de auditoría
independientes o separadas, informes de ley,
asesorías para el fomento de la cultura de
control interno, seguimientos y
relacionamiento con entes de control de
conformidad con el Plan Anual de Auditoría
aprobado en el Comité Institucional de
Coordinación del Sistema de Control Interno,
que contribuyan al cumplimiento normativo e
institucional, con un enfoque preventivo
basado en riesgos a través de recomendaciones
y oportunidades de mejora que faciliten la
toma de 
decisiones por parte de la Alta Dirección en
aras de contribuir al mejoramiento continuo y
al cumplimiento de los objetivos 

Informes de Ley
elaborados y

 socializados 

Medir el cumplimiento de
la presentación y
socialización de los
informes de ley, a cargo
de la Oficina de Control
Interno y/o quien haga
sus veces de acuerdo a
las fechas y plazos

    estipulados.

Número de informes de ley
elaborados/número de
informes establecidos en el 
Plan Anual de Auditorías
aprobado en el Comité
Institucional de
Coordinación del Sistema
de Control Interno.

Trimestral 100% 35 35 100%

De acuerdo con la programación del Plan Anual de Auditorias, para la vigencia 2025 se tiene
contemplado realizar un total de 70 informes clasificados en auditorias, informes de ley y
seguimientos. Con corte a 30 de junio de 2025, se tenía planeado realizar 35 informes los cuales
se cumplieron en el 100 %. De estos, 21 se realizaron en el I Trimestre y 14 en el II Trimestre,
como se enuncia a continuación: 
I Trimestre
1. Seguimiento programa de transparencia 
2. Evaluación al Sistema de Control Interno segundo semestre 2024
3. Informe de Gestión por Dependencias 
4. Evaluación al Sistema de Control Interno Contable
5. Informe de Personal y costos 
6. Ekogui segundo semestre 2024
7. Informe de Austeridad IV trimestre 2024
8. Derechos de Autor 
9. Informe de Rendición de cuentas
10. Seguimiento Plan de Mejoramiento CGR segundo semestre 2024
11. Informe de Riesgos de Corrupción
12. Cuenta anual consolidada
13. Gestión contractual diciembre 2024

Se evidencia el cumplimiento del 100% de la meta para el primer
semestre con los informes realizados por la Asesoría de Control Interno
producto de las evaluaciones o auditorías. Se sugiere para próximas
mediciones adjuntar el Plan de Auditorias para que se pueda contrastar la
programación vs la realización de los informes.

Se sugiere al proceso revisar si el numerador del indicador debe ser el
numero de informes de ley elaborados o serían el total de informes
realizados (no solo informes de ley)

No se requiera la definición de acciones de mejora.

Gestión 
Administrativa 

Gestionar y administrar los servicios, bienes
muebles e inmuebles y transporte de la Unidad
de Planeación de Infraestructura de Transporte
garantizando su mantenimiento y custodia
contribuyendo en la eficiencia y sostenibilidad
de los recursos.

Porcentaje de
mantenimiento 
preventivo y correctivo
realizado respecto al
plan establecido.

Asegurar que el
mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles se
realiza de acuerdo con los
planes, mejorando la
eficiencia y la vida útil de
los recursos.

(Número de actividades
desarrolladas en el plan de
mantenimiento / Número
total de actividades de
mantenimientos 
programados) x 100.

Anual 90%
La periodicidad de la medición es anual, de tal forma que se realizará de esa forma, sin embargo,
de manera mensual se realiza seguimiento al Plan de Mantenimiento con el fin de que las
actividades programadas sean desarrolladas en oportunidad.

En verificación realizada por el GIT de Planeación se evidenció lo
siguiente:
1- Se sugiere revisar la FÓRMULA del indicador (columna L) dado que no
coincide con el denominador y numerador.
2- La periodicidad del indicador es ANUAL, no obstante la naturaleza y
gestión del mismo se da con periodicidad mensual y las actividades son
programadas en un CRONOGRAMA, por lo cuál resultaría valioso revisar la
periodicidad a fin de que no sea anual sino en otra frecuencia.
3- El proceso aporta como avances 3 cronogramas de archivo, locativos y
vehículos y en la FUENTE DE INFORMACIÓN registran el Plan anual de
mantenimiento preventivo y correctivos, por lo cual se sugiere para
próximo reporte aportar este plan que consolida todas las actividades a
fin de guardar coherencia con lo registrado en la hoja de vida del
indicador y para mayor claridad.
4- El objetivo de este tipo de ejercicios es permitir al proceso reportar
avance a fin de poder evidenciar si existe algún tipo de desviación y la
toma de decisiones. Por lo cual se recomienda si se tiene evidencias y
gestión reportar avance CUALITATIVO.
5- El nombre del indicador Porcentaje de mantenimiento preventivo y
correctivo realizado respecto al plan establecido, no es tan claro. Por lo
que sugiere revisarlo y ajustarlo y establecer si es a los carros de la
entidad, archivos, mantenimiento de las instalaciones.



Proceso Objetivo proceso Nombre del Indicador Intención del Indicador Fórmula de cálculo 
Periodicidad de 

la medición
Meta 
2025

Numerador  Denominador
Resultado 
obtenido 

Descripción de la medición Verificación por parte del GIT Planeación 

Información del indicador

INFORMACIÓN DEL INDICADOR

Indicadores de gestión 

Seguimiento I semestre 2025

CONTROL Y SEGUMIENTO I SEMESTRE 

Alineación operativa Primer reporte de indicadores

Gestión de 
Tecnologías de la 
Información

Planificar, gestionar, evaluar y optimizar la
infraestructura tecnológica de la UPIT,
mediante la implementación de productos,
servicios y soluciones de tecnologías de la
información y las comunicaciones,
garantizando niveles apropiados de
disponibilidad, confidencialidad e integridad y
privacidad de la información, fortaleciendo las
capacidades institucionales que cumplan
estándares y buenas prácticas vigentes del
sector de las TIC, para soportar eficazmente
todas las operaciones institucionales, así como
la atención oportuna de requerimientos e
incidentes.

Cumplimiento del Plan
de Seguridad y
Privacidad de la
Información

Asegurar la
implementación efectiva
del Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Información, minimizando
los riesgos asociados a la
seguridad y privacidad de
los datos, y garantizando
el cumplimiento de las
normativas y estándares
aplicables para proteger
la integridad de la
información en la
organización.

Sumatoria del porcentaje
de avance de las
actividades  
implementadas / número
de actividades planeadas
para la vigencia. 

Trimestral 100% 41 37 111%

En el periodo de medición se han adelantado las siguientes actividades: 
Diagnósticos de seguridad: ( Actualizar panorama de riesgos -7,1
 - Pruebas de análisis de vulnerabilidades- 7,2
 - Diagnóstico Furag - 7,4
- Sensibilizaciones en seguridad -7.6)
- Se elaboró la estrategia de DRP con alcance al sistema de Control DOC
- Informe de seguridad mensual (antivirus).
De lo anterior se anticiparon la realizaron de análisis de pruebas de vulnerabilidad, que evidencia
en mayor porcentaje alcanzado. 

Una vez verificado la evidencia y el reporte, se encuentra que se
describieron los avances en el reporte del indicador así como su
comportamiento y las por las cuales se obtuvo un mayor al esperado

Gestión de 
Tecnologías de la 
Información

Planificar, gestionar, evaluar y optimizar la
infraestructura tecnológica de la UPIT,
mediante la implementación de productos,
servicios y soluciones de tecnologías de la
información y las comunicaciones,
garantizando niveles apropiados de
disponibilidad, confidencialidad e integridad y
privacidad de la información, fortaleciendo las
capacidades institucionales que cumplan
estándares y buenas prácticas vigentes del
sector de las TIC, para soportar eficazmente
todas las operaciones institucionales, así como
la atención oportuna de requerimientos e
incidentes.

Cumplimiento de
proyectos de TI
definidos en el PETI
implementados 
eficazmente

Garantizar que los
proyectos de TI definidos
en el Plan Estratégico de
Tecnologías de la
Información (PETI) sean
implementados de manera 
eficaz, cumpliendo con los
plazos, presupuestos y
especificaciones 
establecidos, 
contribuyendo así al logro
de los objetivos
estratégicos de la entidad.

(Sumatoria de los
porcentajes de avance de
cada proyecto
implementado)/ número de 
proyectos planeados para
la vigencia.

Trimestral 100% 15 37 41%

Se hace el cálculo del avance soportado en la sumatoria de los avances obtenidos en los
proyectos en curso, considerando que cada proyecto tiene un peso porcentual asignado, (se
adjunta tabla de pesos porcentuales).
El menor porcentaje ejecutado corresponde al proyecto de implementación del sistema de
información SUPIT, el cual estaba programada su contratación para el mes de junio, lo cual no se
dio y fue necesario modificar el PAA para postergarlo para el mes de agosto.

Una vez verificado la evidencia con el resultado, estos son coherentes,
acorde al comportamiento del indicador, se recomienda realizar el
seguimiento a la acción de fortalecimiento planteada, con el fin de lograr
el cumplimiento de la meta del indicador

Gestión 
Documental

Gestionar la administración y manejo de los
documentos producidos y recibidos por la UPIT,
mediante la definición e implementación 
de lineamientos y directrices para la
planeación, producción, gestión y tramite,
organización, transferencia, disposición,
preservación 
a largo plazo y valoración de la memoria
documental de la entidad, aplicando la
normativa archivística

Ejecución Plan
Institucional de Archivos-
PINAR 

Medir la ejecución de las
actividades del Plan
Institucional de Archivos-
PINAR para la vigencia
    

(Actividades realizadas en
el periodo evaluado
/Actividades planeadas en
el periodo evaluado) x 100

Semestral 100% 16 16 100%

Para el primer Semestre de la vigencia 2025, el Plan Institucional de Archivos - PINAR contempla
16 actividades en total planeados por los 6 proyectos allí establecidos, de manera que en la
ejecución de los proyectos es posible apreciar que las 16 actividades fueron realizadas en su
totalidad. 

De acuerdo con el reporte del proceso, se alcanza un cumplimiento del
100% de la meta, sin embargo con las evidencias aportadas no es posible
determinar este porcentaje de cumplimiento, toda vez que el proceso
aporta informes trimestrales en donde se reporta el cumplimiento del
cronograma a nivel de los seis proyectos que conforman el PINAR, pero
no se puede evidenciar el cumplimiento a nivel de las 16 actividades
reportadas.

Por otra parte, en los informes se establece que para el primer semestre,
las metas de cada proyecto son las siguientes:
Proyecto 1: 33,2%; Proyecto 2: 50%, Proyecto 3: 50%, Proyecto 4: 38%,
Proyecto 5: 50% y Proyecto 6: 50%.

Lo anterior quiere decir que para el segundo semestre aun quedan
acciones programadas luego el denominador del indicador no podría ser el
mismo numero de actividades realizadas pues aun falta por realizar
actividades. En este sentido, se sugiere al proceso revisar el indicador y
determinar si el numerador y denominador debe ser tomado frente a las
acciones realizadas y programadas en el periodo evaluado.

Direccionamiento 
estratégico

Establecer lineamientos estratégicos de
orientación a la gestión institucional, mediante
la planeación estratégica, el mejoramiento
continuo y la administración del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Índice de Medición de
Desempeño Institucional
MDI

Evaluar la
implementación del
Modelo Integrado de
Planeación y Gestión en
la UPIT.

(Resultado de la Medición
del Índice de Desempeño
Institucional - FURAG
/Meta Índice de
Desempeño Institucional).

Anual 100%

Para la vigencia 2024, de acuerdo con los resultados emitidos por el DAFP; la UPIT obtuvo una 
calificación de 90,7 puntos en el IDI, lo cual supera en un 30% la meta propuesta para la actual 
vigencia. 

Comparado con los resultados de la vigencia anterior, se aumentó en 27,3 puntos la calificación 
en el IDI, Este aumento es producto de un aumento en la calificación de todas las dimensiones 
que componen el MIPG, siendo las dimensiones de Gestión del Conocimiento (35,6), Control 
Interno (34,4) y Gestión del Talento Humano (34,3) las que presentaron un crecimiento mayor.

Se observó que se registra la evaluación obtenida y se cargan las
evidencias que soportan el resultado.

Direccionamiento 
estratégico

Establecer lineamientos estratégicos de
orientación a la gestión institucional, mediante
la planeación estratégica, el mejoramiento
continuo y la administración del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Ejecución del Plan de
Acción Institucional

Evaluar la gestión del
direccionamiento 
estratégico a través de la
ejecución de las acciones
y metas definidas en el
plan de acción de las
dependencias e identificar
acciones de mejora en la
gestión institucional.

(Número de informes de
seguimiento realizados al
Plan de Acción
Institucional.
/(Número total de informes 
al Plan de Acción
Institucional planificados
en el periodo)*100

Trimestral 100% 1 1 100%

Durante el primer trimestre de la vigencia se desarrollo el primer seguimiento al plan de acción
institucional de la Entidad, producto de este seguimiento se elaboró un informe de seguimiento
con los resultados obtenidos por cada proceso. Es importante aclarar que durante el primer
semestre se tenia programada la realización de un informe de seguimiento al cumplimiento del
Plan de Acción Institucional de uno que se debe realizar para el trimestre correspondiente

Observo que se cargo la evidencia correspondiente al informe
correspondiente al primer periodo de seguimiento. Para este indicador
sugiero tener en cuenta que durante el periodo 2025 se realizan cuatro
informes de seguimiento que corresponden a:
• Primer Informe - Periodo Cuarto Trimestre 2024 - elaborado en enero
de 2025.
• Segundo Informe - Periodo Primer Trimestre 2025 - elaborado en abril
de 2025.
• Tercer Informe - Periodo Segundo Trimestre 2025 - elaborado en julio
de 2025.
• Cuarto Informe - Periodo Tercer Trimestre 2025 - elaborado en octubre
de 2025.

Con este tipo de medición el indicador será medido antes de finalizar el
año sobre los 4 informes que debieron realizarse en el periodo de 2025.
Por lo cual considero que la medida para este periodo debe ser 2 de 2. 



Proceso Objetivo proceso Nombre del Indicador Intención del Indicador Fórmula de cálculo 
Periodicidad de 

la medición
Meta 
2025

Numerador  Denominador
Resultado 
obtenido 

Descripción de la medición Verificación por parte del GIT Planeación 

Información del indicador

INFORMACIÓN DEL INDICADOR

Indicadores de gestión 

Seguimiento I semestre 2025

CONTROL Y SEGUMIENTO I SEMESTRE 

Alineación operativa Primer reporte de indicadores

Gestión Financiera 

Administrar, registrar y controlar las
operaciones relacionadas con la ejecución del
presupuesto aprobado y/o asignado a la
Entidad, garantizando el registro y el pago y/o
erogaciones de las obligaciones mediante el
cumplimiento de la normatividad tributaria,
contable y de pagaduría, generando los estados
financieros de la UPIT, con el fin de dar a
conocer en forma oportuna y veraz, el estado
financiero, presupuestal y contable de la
entidad, conforme a la normatividad vigente

Estados financieros
presentados

Medir la cantidad y la
oportunidad en la
presentación y
publicación de los estados
financieros de la entidad. 

Cantidad de estados
financieros presentados y
publicados / Total de
estados financieros

    programados*100
    
    

Trimestral 100% 1 1 100%

Teniendo en cuenta las fechas de cierre contable, y que la periodicidad de los estados financieros
es trimestral, al cierre del mes de junio, se ha cumplido con la elaboración, aprobación y
publicación en la página web de la entidad de los estados financieros del I Trimestre. Con
relación a los estados financieros del II trimestre, se presentaran para aprobación y publicación
posteriores a la fecha del presente seguimiento, es decir, después del 10 de julio.

De acuerdo con la justificación presentando, se sugiere ajustar el
indicador indicando sobre los estados financieros realizados en el periodo
de medición. Para que en este caso se refleje el realizado en Enero 2025
correspondiente a Septiembre - Diciembre 2024 y el realizado en abril
correspondiente al periodo de Enero-Marzo 2025. Con esta forma se
podría evidenciar que se realizan 4 periodos.

Gestión Jurídica

Ejercer la defensa judicial y extrajudicial de la
Entidad, desarrollando las actuaciones
judiciales requeridas para defenderlos intereses 
de la UPIT; asesorar a las dependencias de la
entidad en los asuntos de carácter jurídico,
emitiendo conceptos cuando así le sean
requeridos; resolver las consultas y peticiones
de carácter jurídico elevadas a la Unidad,
tramitándolas en los términos conforme a su
naturaleza y disposiciones legales aplicables y
participar en la elaboración de proyectos de ley
y actos administrativos que requiera la Unidad
ejerciendo el control de legalidad. 

Éxito procesal de la
Entidad

Determinar el éxito
procesal de la Entidad
respecto de los procesos
en los que la UPIT hace
parte como accionante o
accionado

(Número de fallos
favorables a la UPIT /
Numero de procesos
judiciales con fallo en
ultima instancia en los que
la Entidad hace parte como
accionante o accionado ) X
100%

Anual 100%

La periodicidad del indicador es anual, el reporte se presentará en el mes de diciembre; sin
embargo el proceso ha venido realizando mensualmente la verificación del sistema ekogi para
validar la existencia de procesos judiciales con fallo de última instancia en donde la UPIT haga
parte como accionante o accionado. A la fecha no se cuenta con procesos judiciales que se
encuentren en dicha instancia.

Teniendo en cuenta que la meta es medida de forma anual , se identifica
que el proceso ha venido realizando mensualmente la verificación del
sistema e-kogi para validar la existencia de procesos judiciales con fallo
de última instancia en donde la UPIT haga parte como accionante o
accionado. A la fecha no se cuenta con procesos judiciales que se
encuentren en dicha instancia. Se sugiere adjuntar la evidencia de la
gestión que se viene realizando. 

Gestión Financiera 

Administrar, registrar y controlar las
operaciones relacionadas con la ejecución del
presupuesto aprobado y/o asignado a la
Entidad, garantizando el registro y el pago y/o
erogaciones de las obligaciones mediante el
cumplimiento de la normatividad tributaria,
contable y de pagaduría, generando los estados
financieros de la UPIT, con el fin de dar a
conocer en forma oportuna y veraz, el estado
financiero, presupuestal y contable de la
entidad, conforme a la normatividad vigente

Porcentaje de ejecución
del Programa Anual
Mensualizado de Caja-
PAC 

Medir la ejecución del
Plan Anual Mensualizado
de Caja-PAC para la

    vigencia.

PAC pagado/ PAC
solicitado*100

Trimestral 90% 6.436 6.467 100%

Durante el Segundo Trimestre de la vigencia 2025 se solicitaron al Ministerio de Hacienda y
Crédito Público-MHCP recursos PAC de los componentes de funcionamiento e inversión, dentro de
las fechas establecidas en la Circular Externa No. 003 del 7 de enero de 2025, por un valor de $
6.467.492.545 y se registró una ejecución de $$ 6.436.358.365 lo que representa una ejecución
del 99,52%. del PAC solicitado

Los datos reportados son consistentes con la evidencia suministrada, el
indicador evalúa el PAC pagado vs el PAC solicitado. Se presenta una
desviación que representa una gestión positiva sobre la meta planificada
del 90%. Se recomienda indicar que la medición se realiza en miles de
millones para el denominador y el numerador o ajustar a los valores
completos.


