Unidad de Planeacion de
Infraestructura de Transporte

Estrategia de Servicio al Ciudadano, Participacién Ciudadana y Rendicidn de Cuentas 2025

Las actividades anteriores materializan en el cronograma propuesto:

Actividad Fecha

Fechas de corte: primeros 10 dias habiles de
los meses de abril, julio, octubre del 2025 y
enero del 2026

Elaboracién y presentacion de los Informes
PQRDS

Fechas de corte: primeros 10 dias habiles de
los meses de abril, julio, octubre del 2025 y
enero del 2026

Presentacién de los resultados de las encuestas
de satisfaccion del servicio prestado

Acciones y mejoras del indice de Transparencia

y Accesibilidad (ITA) de la pagina web Semestral
Fortalecimiento de los canales de atencidn a la

A 7 Permanente
ciudadania
Generacion y divulgacion de informacion Permanente

Rendicién de cuentas UPIT I cuatrimestral 2025 | Mayo 2025

13 mesa de participacién PRTI Montes de Maria | Segundo semestre 2025

23 mesa de participacién PRTI Montes de Maria | Tercer trimestre 2025

13 mesa de participacién PRTI Serrania del
Perija
23 mesa de participacion PRTI Serrania del
Perija

Segundo semestre 2025

Tercer trimestre 2025

Rendiciéon de cuentas UPIT II cuatrimestral,

mayo - agosto de 2025 Septiembre 2025

Audiencia Publica de Rendicién de cuentas UPIT Diciembre 2025
afo 2025

Fuente: Estrategia de Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2025
https://upit.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/DG-RC-005-UPIT-Estrategia-de-Servicio-al-
Ciudadano-2025.pdf
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