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e conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la

Constitucion Politica de Colombia, el servicio al ciudadano

constituye un fin esencial del Estado. En este sentido, las

entidades publicas existen para servir a la ciudadania, y su
gestidon debe estar orientada a garantizar los derechos y satisfacer las
necesidades de quienes interactuan con el Estado.

Partiendo de esta premisa, y en armonia con la dimensidn
Gestion con Valores para el Resultado, del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), asi como
con los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), la Unidad de Planeacion
de Infraestructura de Transporte (UPIT) promueve un
relacionamiento transparente, participativo y colaborativo
entre la administracidon publica y la ciudadania.

Este enfoque busca armonizar las expectativas ciudadanas
con las responsabilidades del Estado, fortaleciendo
politicas publicas transversales como la transparencia y
el acceso a la informacidn, la racionalizacidon de tramites,
la rendicidon de cuentas, la participacién ciudadana en la
gestidn publica, siendo el Servicio al Ciudadano un eje
articulador de todas ellas.

En este marco, la UPIT establece su Estrategia de Servicio al
Ciudadano, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, como
un conjunto de orientaciones y acciones que regulan la interaccion
entre los ciudadanos y los servidores publicos de la entidad a través
de los diversos canales de atencidn. La estrategia contempla, entre
otros aspectos, la atencion preferencial a personas en condicidon de
discapacidad en las instalaciones de la UPIT, asegurando condiciones
de dignidad y accesibilidad para todos los usuarios.
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A través de esta estrategia, la UPIT busca fortalecer la transparencia,
la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana en su gestidn,
promoviendo la corresponsabilidad con los grupos de valor e interés
mediante mecanismos claros que faciliten el control social y la
visibilizacion de las acciones y decisiones institucionales.

Reconociendo su papel como entidad publica, la UPIT asume la
responsabilidad de informar, dialogar y responder manera clara,
oportunay efectiva a las necesidades y problematicas de la ciudadania.
Por ello, en el marco de la implementacién del MIPG y del Programa
de Transparencia y Etica Publica PTEP, ha definido la implementacion
de la estrategia que se expone en el presente documento, a desarrollar
en las vigencias 2025 y 2026.

Asi, mediante los mecanismos que se presentan a continuacion, se
pretende fomentar la participacion de la ciudadania en la gestion
publica de la UPIT, contribuyendo a la toma de decisiones informadas,
la mejora continua y el fortalecimiento de una cultura institucional
basada en la apertura y responsabilidad.

En cumplimiento de lo anterior, y atendiendo los lineamientos del
DAFP en su manual operativo version 6 de diciembre de 2024, la UPIT
presenta a continuacidén su Estrategia de Servicio al Ciudadano, de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
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Establecer los lineamientos y mecanismos de interaccion de la UPIT
con la ciudadania y sus grupos de valor, para fomentar la participacion
transparente, activa y bidireccional que fortalezca la confianza
institucional, facilite el acceso a la informacidn, mejore la experiencia
del usuario y contribuya a la lucha contra la corrupcion, en el marco
de las funciones de planeacion y evaluacion de la infraestructura del

transporte.

Aplica a todas las dependencias, servidores publicos y contratistas
de la UPIT que tengan relacion directa o indirecta con la atencion al
ciudadano, relacionada con las funciones de la entidad.
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La UPIT adopta los siguientes principios como base de su relacidon con
los ciudadanos:

eEmpatia. Escuchar con atencién y eCalidad. Brindar respuestas

respeto, entendiendo las necesidades oportunas, claras y pertinentes.

y expectativas de los ciudadanos vy

grupos de interés, en especial de los e Participacion. Facilitar espacios

actores del sector transporte de didlogo e intercambio con los
actores del sector transporte,

eTransparencia. Entregar informa- organizaciones sociales, gremios y
ciéon clara y oportuna sobre los ciudadania en general.
procesos de planeacidn,

priorizacion y evaluacion de proyectos.

eAccesibilidad. Asegurar condicio-
nes adecuadas para que todas las
personas puedan acceder a los canales
sin barreras fisicas, tecnoldgicas o de
comprension.

a) Insumos de la Estrategia de Servicio al Ciudadano

Para la construccion de la presente estrategia, el proceso de
Relacionamiento con la Ciudadania tuvo en cuenta diferentes insumos
y resultados de la caracterizacién de los grupos de valor, los resultados
del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)
2024 y el autodiagnéstico elaborado con el Grupo Interno de Trabajo
(GIT) de Planeacién, con los cuales se logré identificar las brechas que tenia la
entidad en la implementacion de la Estrategia de servicio al ciudadano.



Estrategia de Servicio al Ciudadano, Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2025

b) Atencion centrada en el ciudadano

La atencidn que presta la UPIT buscara siempre facilitar la
interaccion con la entidad mediante un enfoque practico,
respetuoso y orientado a resolver las solicitudes y necesidades que se
presenten. Se aplicaran criterios de lenguaje claro en todos los puntos

de contacto y en todos los momentos en que el ciudadano se relacione
con la UPIT.

En cumplimiento de lo anterior, la UPIT aplicara el Protocolo de
Atencion a la Ciudadania - PRO-RC-004 el cual establece las
pautas generalesy de comportamiento buscando el mejoramiento
continuo y el fortalecimiento de la relacion de la UPIT con la
ciudadania.

c) Mejora continua de canales de atencion

La UPIT continuara fortaleciendo sus canales de atencidn, de forma que la
ciudadania pueda acceder facilmente a informacion técnica, documentos
estratégicos, productos cartograficos y demas insumos clave para la toma
de decisiones. Entre las acciones que se adelantaran estan la socializacion
de los canales de atencion a través de las redes sociales y capacitacion con
los funcionarios, contratistas y colaboradores de la UPIT en temas de
atencion a la ciudadania con enfoque diferencial, las cuales sedesarrollan
en el Protocolo de atencion a la ciudadania de la UPIT.
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d) Gestion de PQRSD

Se garantizara la atencion efectiva y oportuna de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), bajo criterios de
trazabilidad, analisis y mejora continua, aplicando los lineamientos que
la entidad ha establecido en el Manual de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias M-RC-003; toda la trazabilidad de las
peticiones reposara en el gestor documental de la Entidad.

Trimestralmente, se realizara un informe que dé cuenta del niumero de
peticiones atendidas, las tematicas y tiempos de respuesta, con el fin de
determinar la oportunidad de las respuestas y formular las
recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables de los
procesos, que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad

e) Evaluacion de la satisfaccion ciudadana

Se aplicaran herramientas de medicidon de satisfaccion y percepcion de
los ciudadanos frente a los servicios y productos de la UPIT con el fin de
identificar oportunidades de mejora y ajustar procesos.

f) Fortalecimiento de competencias del talento humano
Los servidores publicos y contratistas recibiran capacitacion periddica

en competencias relacionadas con la atencién al ciudadano, lenguaje
claro, canales digitales y servicio con enfoque diferencial.
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Los elementos transversales que intervienen, tanto en el componente
de participacidon ciudadana, como en el componente de rendicion de
cuentas de la estrategia son los siguientes.

a) Caracterizacion de usuarios

Uno de los fundamentos para fomentar la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas es precisar y actualizar las caracteristicas de los
grupos de valor; en este sentido, la UPIT realiza anualmente ejercicios
para actualizar la informacion referente a sus grupos de valor e interés
e identificar sus necesidades y expectativas. Los resultados de estos
ejercicios se pueden consultar en la pagina web, en el menu https://
upit.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
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b) Divulgacion y comunicacion

Para fortalecer la implementacion de la estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicidn de Cuentas, la UPIT tiene establecidos canales
y mecanismos de divulgacion en el marco del uso del lenguaje claro
y del lenguaje inclusivo. Ademas, dispone de herramientas virtuales
y/o presenciales que contribuyen con la garantia de la disponibilidad y
accesibilidad de la informacion.

Asi mismo, se buscara la activacion de la ciudadania con un acceso
permanente de los grupos de valor y de la ciudadania en general a la
informacion de la gestion publica de la entidad.

A continuacidn, se detallan los medios de comunicacion que se usaran
para materializar la presente estrategia, algunos de ellos también
contemplados en el «Plan de comunicaciones» de 2025.

Recurso para difusion Area responsable

Pagina Web institucional

. Direccion General - Comunicaciones
(www.upit.gov.co)

Atencion presencial y/o virtual al

: Relacionamiento con la Ciudadania
ciudadano

Correos electrénicos para difundir
informacién de la UPIT relacionada
con la estrategia de participacién

Direccion General - Comunicaciones /
Relacionamiento con la Ciudadania

Redes sociales de la UPIT Direccion General - Comunicaciones

10
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c) Recursos
La implementacion de la estrategia de Participacion Ciudadana vy

Rendicion de Cuentas contara con recursos fisicos, tecnoldgicos vy
humanos. A continuacion, se desagregan:

*Recursos fisicos. Se refieren al
uso de la sede fisica de la UPIT
para la creacion y desarrollo
de espacios de interaccion,
desde donde se ejecutaran
actividades en cumplimiento
de la estrategia. Lo anterior no
descarta la opcidon de usar
espacios distintos para alguna de
las actividades, dependiendo de
las necesidades y de la accion a
ejecutar.

eEspacios presenciales. Hacen
referencia a los espacios de
encuentro con los grupos de
valor en los lugares donde la
UPIT desarrolle su misionalidad
escuchando a las comunidades,
conociendo sus necesidades en
materia de infraestructura de
transporte y su visidon frente a
las alternativas presentadas.

eRecursos tecnoldgicos. Se
dispondra de los equipos de
computo de la UPIT y de las

herramientas intangibles que
faciliten la interaccidon en doble
via con los grupos de valor
en los diferentes espacios de
dialogo, contando para ello con
la pagina web institucional o
sede electronica: www.upit.gov.
co; redes sociales oficiales (X,
Facebook, YouTube, Instagramy
LinkedIn), que ofrecen la opcidn
de transmisidon en vivo y chat
directo; ademas de los correos
electronicos institucionales de
la UPIT.

elalento humano. El capital
humano sobre el cual recae la
implementacion de la presente
estrategia estd compuesto
por todas las personas que,
en calidad de servidoras
o servidores publicos vy
contratistas, intervengan en la
ejecucién de cada actividad.

11
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6. Roles y responsabilidades

Responsabilidades

Aprueba el programa de transparencia y
ética publica y el plan de accidon de cada
vigencia antes del 31 de enero,
documentos en los cuales se articula la
estrategia de servicio al ciudadano,
participacidon ciudadana y rendicion de
cuentas 2025.

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

"Da a conocer los lineamientos
establecidos para la politica de
participacion ciudadana en la gestion
publica y lidera el proceso de
construccion de la estrategia, alineada
con el Programa de Transparencia y Etica
_Publica y el plan de accion.

Grupo Interno de
Trabajo de Planeacion

Proponen las acciones a definir en la
estrategia de cada vigencia a partir del
rol de cada uno en la gestién

Lideres de procesos y institucional.

grupos de trabajo
Participan en los espacios de
socializacion para aportar con sus
observaciones y sugerencias.

Adelanta la verificacién de la elaboracién
y de la publicacién de la estrategia.
Efectla el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las
actividades de acuerdo con los ciclos y
alcance establecidos en el plan de
auditoria

Asesor de Control
Interno
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El ejercicio pertinente de diagndstico corresponde al analisis del
resultado del «indice de Desempeno Institucional» que mide el
avance en la implementacidn de las politicas de gestion y desempeno
institucional que hacen parte del MIPG. La medicidn se realiza a través
del diligenciamiento del «Formulario Unico de Reportes y Avances
de Gestion-FURAG», herramienta dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica para tal propdsito, conforme el
articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1083 del 2015.

En el afio 2025, la UPIT diligencié por segunda vez el Formato Unico de
Reporte de Avance de Gestion (FURAG), a través del cual se reportaron los
avances en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) correspondientes a la vigencia 2024. La UPIT obtuvo una
califiaciéon de 90,7 como resultado de este reporte, mejorando en 27,3
puntos respecto al afio inmediatamente anterior en el Indice de
Desempeno Institucional.

100
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70
60

50

40
30

20
10
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Fuente: FURAG
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En cuanto a la Politica de Servicio al Ciudadano, la UPIT alcanzd una
calificacion de 89,5, aumentando 22,0 puntos su calificacidn:

Resultados FURAG 2025

Politica de Servio al Ciudadano

Fuente: FURAG

En la politica de servicios a la ciudadania, la UPIT obtuvo la siguiente
calificacion por cada uno de los indices.

Indices Detallados de la Politica de Calificacion
Servicio a la Ciudadania obtenida

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso
para la ciudadania

Diagnéstico y planeacion del servicio y relacionamiento con
la ciudadania

Evaluacién de la gestion del servicio y medicion de la
experiencia ciudadana

Talento humano idéneo y suficiente al servicio y
relacionamiento con la ciudadania

Accesibilidad para personas con discapacidad

14
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En cuanto a la Politica de Participacion Ciudadana, la UPIT obtuvo una
calificacion de 90,9 puntos aumentando en 23,4 puntos con relacion al
ano inmediatamente anterior.

Resultados FURAG 2025

R EEREEE

=

o

Fuente: FURAG

En la politica de participacion ciudadana, la UPIT obtuvo la siguiente
calificacidn por cada uno de los indices. ’ :

Calificacion

Indices Detallados de la Politica de Participacion Ciudadana )
obtenida

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la
participacion

Planeacién anual de la estrategia de participacion ciudadana en la
gestion publica

Implementacion de acciones de participacidon ciudadana en las
diferentes fases del ciclo de gestidn

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos
poblacionales en las acciones de participacion garantizando el enfoque
diferencial

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Rendicién de cuentas en la gestion publica

15
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Con este panorama, la entidad ha emprendido el desarrollo de
actividades enfocadas en el avance de la implementacion de la Politica
de Participacion Ciudadana y servicio ciudadano como, por ejemplo:

e Elaborar la primera version de
la Estrategia de Participacion
y Rendicién de cuentas para
la vigencia 2024, como una
herramienta que consolida las
actividades emprendidas por la
entidad para la promocion de la
participacion

e Realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas
el 17 de diciembre de 2024,
de manera presencial con los
funcionarios y contratistas de la
UPIT; aunado a ello, se realizd
convocatoria amplia por las
redes sociales de la entidad
para que los grupos de valor e
interés de la entidad siguieran
la rendicién de cuentas por las
redes sociales institucionales.
La metodologia aplicada para la
rendicion de cuentas consistié en
la divulgacion y convocatoria a
través de los diferentes canales

de comunicacién, la cual se
realizé desde el 12 de noviembre
hasta el 16 de diciembre de 2024.
Igualmente, se dispuso un espacio
para postulacion de tematicas
por parte de la ciudadania (Este
espacio  colaborativo  estuvo
disponible desde el 13 de
noviembre de 2024 hasta el 27
de noviembre de 2024).

e Aunados a los espacios de
rendicion de cuentas, la UPIT,
a través de la Subdireccidén
de Formulacién y Evaluacidn,
desarrolld en territorio espacios
con comunidades entre los
meses de julio y septiembre de
2024; de cara a la formulacion
de los Planes Regionales de
Transporte Intermodal (PRTI).
Estos escenarios contaron con
la participacion comunitaria de
121 organizaciones.

16
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- 31 % eran organizaciones campesinas y de productores legalmente
constituidas, poblacion diversa (LGBTIQ+), mujeres, étnica y de
liderazgo comunitario.

- 27 % integrantes de mesas de participacion (mujeres, victimas,
juventudes, entre otras).

-12 % Juntas de Accion Comunal (JAC), en su mayoria representantes
de zonas rurales de la subregién

- 11 % instancias de convergencia territorial, étnica, de juventudes y
de construccion de paz y reconciliacion.

- 9 % Cabildos Indigenas.

- 10 % cuya participacion fue especifica en alguno de los municipios
de la subregion como es el caso de agencia operadora de turismo,
mototaxista, representante de zonas de reserva campesina, sujetos de
reparacion colectiva, entre otros.

17
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En estos espacios, también se contd con la participacidon deinstituciones
del orden territorial como alcaldias, gobernaciones y autoridades
ambientales como las Corporaciones Auténomas Regionales (CAR).

e La UPIT también ha
participado en las Ferias de
Servicios convocadas por la
cabeza de sector (Ministerio
de Transporte), entre ellas se
destacan: “Economias por la

territoriales, inspecciones
fluviales y entidades adscritas
como la UPIT, a la ciudadania.

e Se dio inicio a la elaboracion
delProgramadeTransparencia

Vida” realizada del 2 al 4 de
octubre de 2024; Feria del
Sector “Te conecta” el 19, 20
y 21 de noviembre de 2024,
con el fin de acercar la oferta
de servicios de la entidad,
sus diferentes direcciones

y Etica Publica (PTEP) 2025-
2026, el cual busca consolidar
las iniciativas para promover
la integridad, la transparencia
y la rendicidon de cuentas en la
administracion publica.

Como resultado del analisis de estas actividades, se ha
logrado avanzar en el diagndstico de los mecanismos vy
herramientas que garantizan y hacen posible la participacion
ciudadana de la UPIT. Por otro lado, se adelanta el proceso de
fortalecimiento de la interaccidn de los diferentes procesos al
interior de la entidad, creando consciencia de la importancia
de fortalecer la comunicacion bidireccional con los grupos de
valor y paralelamente estableciendo los espacios de
retroalimentacion permanente.

18
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Toda vez que la politica de participacion ciudadana exige la
implementacion de los términos y conceptos metodoldgicos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, a través de las etapas de:
diagnostico, formulacidon, implementacion, evaluacion y seguimiento,
la UPIT en aplicacion de la presente estrategia adoptara las fases
indicadas, incorporando en cada una de ellas el concepto de control
social.

La aplicacion de la presente metodologia para el ano 2025, busca
consolidar y fortalecer la interaccion con los grupos de valor,
promoviendo el acercamiento al ciudadano y la comunicacion en doble
via.

a) Diagnodstico. En el correspondiente titulo (Diagndstico de la
politica de participacion ciudadana 2024), se expusieron algunas
de las acciones que responden a esos requerimientos de los grupos
de valor para con ello garantizar que las obligaciones de la UPIT y
los derechos que los grupos de valor poseen, se cumplan dentro
del correspondiente marco normativo. Ello ha permitido priorizar la
actualizacidn de la caracterizacion de los grupos, labor para la cual
fue fundamental la revisidon de la informacion disponible como: la
atenciéon de PQRS, la aplicacidon de la encuesta de caracterizacion
de los Grupos de valor e interés y la informacion de la asistencia a
los ejercicios territoriales. A partir de alli, se establece el analisis
para definir las mejoras en las estrategias de participacion, canales
de atencidn y la recoleccion de datos, facilitando en el corto plazo
concretar los resultados de la presente estrategia de participacion
ciudadana.

19
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b) Planeacién. En el corto plazo, se busca que la planeacion, los
programas y proyectos, incluyan herramientas de acercamiento
a los grupos de valor, para que en colaboracién de doble via
se pueda establecer la formulacion participativa en algunas
decisiones que deba tomar la UPIT, teniendo en cuenta los
comentarios realizados en los espacios de participacion como
insumo en procura del mejoramiento continuo.

En concordancia con lo anterior, en las jornadas de planeacion
estratégica realizadas en el mes de noviembre de 2024, se inicio
la construccion del Plan de Accidn Institucional 2025 en el cual
los procesos misionales incluyeron dentro de sus actividades
estratégicas la construccion de los Planes Regionales de
Transporte Intermodal, los cuales contemplanunaltocomponente
de participacion de la ciudadania. Las actividades que se
planearon se encuentran contempladas dentro de la presente
estrategia.

Adicionalmente, para la planeacion de la estrategia 2025, se
llevaron a cabo mesas de trabajo durante el primer trimestre
con los procesos misionales, Comunicacidn Estratégica,
Direccionamiento Estratégico y Relacionamiento con la
Ciudadania con el fin de definir las actividades que formarian
parte de la Estrategia de Participacion y las fechas tentativas de
su desarrollo.

20
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c) Implementacion o ejecucion. Poner en marcha los planes y
las estrategias institucionales permitira alcanzar los objetivos
propuestos, proporcionando e identificando los riesgos de su
cumplimiento para dar el direccionamiento adecuado con los
mecanismos necesarios en la implementacion y ejecucién; por lo
anterior, las actividades definidas en la entidad para el fomento
de la participacion de los grupos de valor e interés de la UPIT se
pueden encontrar en el numeral 10. del presente documento.

d) Seguimiento y evaluacion. Se invita a los grupos de valor a
seqguir lagestion de la UPIT, empleando mecanismos de informacion
y divulgacion que permitan el dialogo constante orientado a recibir
la opinidn respecto a los resultados y facilitar el control social
necesario.

Igualmente, dentro del Plan de Accion de la vigencia 2025, se
incluyeron actividades para hacer seguimiento a laimplementacion
de la estrategia con informes semestrales que presenten los
resultados consolidados del avance en el cumplimiento de la
estrategia, por parte de la Secretaria General.

Por otra parte, el Asesor de Control Interno, adelanta la verificacidon
de la elaboracidn y publicacion de la estrategia. Efectua el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades de acuerdo con los ciclos y alcance establecidos en
el plan de auditoria
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Es necesario identificar aquellos mecanismos legales que les permiten
a los grupos de valor materializar la participacion ciudadana, controlar
la gestidn publicay vigilar las decisiones tomadas desde la planeacion
hasta la evaluacién administrativa.

Identificarlos es de gran importancia para la materializacion de la
presente estrategia, pues ello le permite a la UPIT enfocar esfuerzos
administrativos para su adecuada atencion. Los mecanismos que se
han priorizado son los siguientes:

Peticiones Acciones de cumplimiento
Quejas Derechos de peticidn
Reclamos Audiencias Publicas
Solicitudes de informacidn Audiencias Publicas de Rendicidn de Cuentas
Solicitudes de consultas Rendicién de Cuentas
Acciones de tutela Denuncias por corrupcién

22



Estrategia de Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2025

La estrategia de participacion ciudadana de la UPIT para la vigencia
2025, contempla actividades especificas disenadas para fomentar
la transparencia, inclusion, el didlogo y la colaboracién activa de
la comunidad. A continuacion, se detallan las actividades que se
pretenden realizar durante la presente vigencia:

a) Monitoreo del acceso a la informacion publica

Se elaboraran informes de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
solicitudes (PQRDS), asi como las solicitudes de acceso a la informacién
recibidas en la entidad cada trimestre de la vigencia 2025. Los informes
seran publicados en la pagina web de la entidad dentro de los primeros
10 dias habiles posteriores a la terminacidon de cada trimestre.

b) Fortalecimiento de los canales de contacto y medios
de comunicacion con los grupos de valor

Se busca fortalecer los canales de comunicacion con la ciudadania
promoviendo el didlogo en doble via, disponiendo de los espacios
propicios, a través de los cuales la ciudadania podra participar o realizar
consultas relacionadas con el gjercicio de la misionalidad institucional
para lo cual se desarrollaran las siguientes acciones:

e Se realizaran seguimientos al cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 de 2025 vy
sus respectivos anexos en el menu “Transparencia y acceso a
la informacion publica” y los botones “Participa” y “Atencion
y Servicios a la Ciudadania”, destacando la identificacion de
acciones y mejoras sobre la informacién que se publica en la
pagina web.
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e Produciry publicar contenidos de acuerdo con lo determinado
en el Plan de Comunicaciones 2025 de la UPIT en los canales
disponibles para promover la participacion ciudadana vy
fortalecer la rendicion de cuentas.

e Creacion de espacios de dialogo, en los cuales las directivas
de la UPIT puedan comunicar en detalle, qué es la entidad, qué
hace, cual es su misidn, cuales son los canales de atencion al
ciudadano, ademas de brindar informacion frente a los temas
transversales de la UPIT.

c) Generacion y divulgacion de informacion

Con el fin de fortalecer la comunicacion con los grupos de valor,
la UPIT publicard informacién en lenguaje claro a través de los
canales de atencidon y redes sociales. En este sentido, se divulgaran
los avances, planes, programas y proyectos, junto con los informes
correspondientes. Asimismo, se promovera la difusion de los canales
de atencion a la ciudadania, facilitando la aplicacion de mecanismos
de participacién ciudadana. Esto permitira que los grupos de valor, en
general, identifiquen y utilicen informacidn relevante para realizar un
control social oportuno y fundamentado en decisiones informadas.

d) Espacios de interaccion con la ciudadania

Los espacios de interaccion con la ciudadania son herramientas que
permiten la articulacidn del control ciudadano y la gestion publica, a
través del intercambio de informacidn y puntos de vista sobre temas
de interés de los grupos de valor, para ellos hemos definido las
siguientes acciones en la vigencia 2025:
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e Audiencia publica de rendicion de cuentas. A través de este
espacio de interaccion, se socializan los principales avances, logros
y retos de la UPIT, promoviendo el abordaje de los asuntos que
mas le interesan o preocupan a la ciudadania.

e Sensibilizacion y difusidon de la estrategia de rendicidon de cuentas.
Con el fin de generar sensibilizacion sobre el proceso de rendicion
de cuentas y espacios de dialogo ciudadano, se elaboraran y
difundiran en los canales de comunicacion habilitados, piezas
comunicacionales como elementos para generar apropiacion del
tema, con las cuales los usuarios y partes interesadas, entiendan
la importancia de los mecanismos y espacios de rendicion de
cuentas.

e Socializaciones de los PRTI en territorio. Presentacion a las
comunidades los Planes Regionales de Transporte Intermodal
PRTI con el fin de buscar la implementacion en el corto, mediano
y largo plazo de una red de infraestructura moderna, segura y
sostenible, con un sistema de transporte intermodal que mejore las
condiciones para la transformacion social, ambiental y econdmica
de las comunidades.

e Ferias de servicios. Son actos publicos que, para el caso concreto
y conforme con los antecedentes institucionales, son organizados
por la cabeza de sector (Ministerio de Transporte); dichos espacios
se proyectan para serrealizados en uno o varios dias y su enfoque es
la asistencia de los ciudadanos y sus organizaciones. Es necesario
aplicar mecanismos innovadores y creativos para fomentar el
dinamismo que permita una fluida y nutrida comunicacion entre los
asistentes del evento. Se procurara que, como cierre del recorrido,
se organice un foro para intercambiar opiniones e inquietudes
generales. La participacion estara sujeta a las ferias que sea
convocada la Entidad.
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Las actividades anteriores materializan en el cronograma propuesto:

Actividad Fecha

Fechas de corte: primeros 10 dias habiles de
los meses de abril, julio, octubre del 2025 y
enero del 2026

Elaboracién y presentacion de los Informes
PQRDS

p tacién de | tadbeda N ¢ Fechas de corte: primeros 10 dias habiles de
reseitationyde \esiesuItacos de)as FNCUESIAS il s matas, de abril, julio, octubre del 2025 y

de satisfaccion del servicio prestado enero del 2026

Acciones y mejoras del Indice de Transparencia

y Accesibilidad (ITA) de la pagina web Semestral
Fprtalecimiento de los canales de atencion a la oy e .
ciudadania

Generacién y divulgacién de informacion Permanente

Rendicidn de cuentas UPIT I cuatrimestral 2025 | Mayo 2025

12 mesa de participacion PRTI Montes de Maria | Segundo semestre 2025

22 mesa de participacién PRTI Montes de Maria | Tercer trimestre 2025

12 mesa de participacion PRTI Serrania del

ik Segundo semestre 2025
Perija

22 mesa de participacién PRTI Serrania del

Perija Tercer trimestre 2025

Rendicidn de cuentas UPIT II cuatrimestral,

mayo - agosto de 2025 Septiembre 2025

Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas UPIT

afio 2025 Diciembre 2025
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La implementacion de esta estrategia sera objeto de seguimiento a
través del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, con base
en indicadores de oportunidad, satisfaccion y uso de canales; y a
través del seguimiento del Plan de Accion Institucional y Programa de
Trasparencia y Etica Publica. Las acciones de mejora derivadas de este
seguimiento se incorporaran en la planeacion institucional.

Esta estrategia rige a partir de su adopcion formal, y sera revisada
periodicamente para asegurar su coherencia con la normatividad
vigente y las necesidades de los ciudadanos.
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‘ Descripciéon del Cambio o Modificacion

Creacion del documento. Se publica la estrategia de

01 25/06/2024| rendicion de cuentas 2024 como anexo al Programa

de Transparencia v Etica Publica

Se incluye la estrategia de servicio al ciudadano que
enuncia las principales acciones para fortalecimiento

del servicio, se actualizaron las acciones de
participacion ciudadana para la vigencia 2025

02 15/09/2025 | teniendo en cuenta la nueva caracterizacion de los

grupos de valor e interés, se incluyeron los
antecedentes de los resultados 2024 de FURAG vy se
tuvieron en cuenta los lineamientos de DAFP en su

manual operativo versidn 6 de diciembre de 2024.
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Johana Paola Lamilla
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Coordinadora GIT de Sandra Milena Neira
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Camacho
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