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           ara la Unidad de Planeación de Infraestructura de Transporte – UPIT, 

          el cumplimiento de la misión institucional; de allí el enfoque de trabajar en 

Introducción

P
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Misión 

Planear el desarrollo sostenible de la 
infraestructura de transporte del país 
conectando a los colombianos de manera 

Visión 

de infraestructura de transporte para todos 

orientada a la consolidación de una red 

Objetivos estratégicos

interesadas en los procesos de planeación e 

Planear una red intermodal de 

la planeación de la infraestructura de 

las personas puedan desarrollarse 

L
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   que interactúan con la Unidad 
        de Planeación de Infraestructura de 

información respecto a las características, 

fortalecimiento en la interacción con la 

fortalecer los escenarios de relacionamiento 

responder de la mejor forma a las 

 

 

  C
mecanismos de participación ciudadana en 

 S

2. Objetivo general 4. Periodicidad

C
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5.1. Descripción de la caracterización para persona natural
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Población. 

Ubicación. 

Edad. 

Género. 

Sexo. 
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Intrínsecas 

Relacionales. 

Actividad económica. 

Nivel geográfico. Este nivel determinó las características de los usuarios por la 
zona geográfica donde habitan.

Población.  Esta variable permitió identificar la capacidad de atención de la entidad 
en cada localidad geográfica en la prestación de un servicio.

Ubicación. Esta variable permitió identificar usuarios con características 
homogéneas como departamento, ciudad, ente otras.

Edad. Clasifica a los usuarios por rangos de edades: permite identificar la 
influencia que esta variable tiene sobre las preferencias, roles y expectativas. 

Nivel demográfico. Este nivel hace referencia a las características de la población, 
entre las cuales se encuentran las siguientes variables:

Género. El género se refiere a los conceptos sociales de las funciones, 
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera 
apropiados para los hombres y las mujeres.

Sexo.  Esta variable suele tener relación con las variables intrínsecas y de 
comportamiento, especialmente por la influencia en los roles que se ejercen o 
por las connotaciones culturales sobre cada sexo. 

Intrínsecas Esta variable permite identificar preferencias de acceso a los canales 
de atención. 

Relacionales. Esta variable permite identificar los temas más demandados y de 
mayor interés, así como las experiencias del ciudadano con la entidad. 

Actividad económica. Esta variable es importante para aquellos servicios en los que 
las necesidades atendidas están asociadas a las necesidades que emergen de la 
ocupación o actividad económica del interesado.
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6. Metodología de la caracterización

Recolectar la información

P

5.2. Descripción de la caracterización para persona jurídica

Ubicación principal. 

decisiones o se puede adquirir información sobre las necesidades de la 

6. Metodología de la caracterización

        ara adelantar la caracterización de los grupos de valor de la UPIT, se 
      aplicó la metodología establecida en la Guía de Caracterización de 
         Ciudadanía y Grupos de Valor, versión 5 de noviembre de 2022, de la 
Dirección de Participación Transparencia y Servicio al Ciudadano del 
Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, la cual establece 
los siguientes pasos:

Reconocer ejercicios previos de caracterización y de relacionamiento
Establecer las variables para la caracterización
Recolectar la información
Analizar la información
Uso y aprovechamiento de la información

P

Nivel geográfico.  En este nivel se determinan las características de los 
usuarios por la zona geográfica donde se encuentran, entre las cuales se 
identifican las siguientes variables:

5.2. Descripción de la caracterización para persona jurídica

Cobertura geográfica.  Alcance geográfico de la gestión de la organización. 

Ubicación principal. Lugar donde se encuentra la oficina principal de la 
organización. Esta variable permite identificar los sitios donde se toman 
decisiones o se puede adquirir información sobre las necesidades de la 
organización usuaria.



A - Z

PASO 1. Reconocer ejercicios 
previos de caracterización y 

de relacionamiento

10

Reconocer ejercicios previos de caracterización y de relacionamiento
Establecer las variables para la caracterización
Recolectar la información
Analizar la información
Uso y aprovechamiento de la información



        

de la oferta institucional, los resultados de los primeros informes de peticiones, 

P
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PASO 2. Recolectar 
la información

13



         C
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PASO 3. Establecer las 
variables para la 
caracterización

15
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Como se indicó en el numeral primero del presente documento, la UPIT es una 
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Entidades Públicas
Sector privado/organizaciones
Ciudadanos54%

25%

21%



encuesta de caracterización RC
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55%

16%

10%

7%

6%

3%
3%

Cuenta de Tipo de entidad

Organizacion Social
Ente Territorial
Instancia de Participación
Organización Indigena
Sector Privado
Entidad Nacional
Otras Entidades

Organizaciones Sociales



       La cuenta de X
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40%

3%
11%

5%

41%

Linkedin
Facebook
Instagram
Youtube
X

SEGUIDORES UPIT EN REDES SOCIALES



        Facebook
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        Instagram
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       LinkedIn
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REDES SOCIALES

de las redes sociales de la UPIT, así como la información recolectada en el 

      Facebook
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       Instagram
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       LinkedIn
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EJERCICIO EN TERRITORIO DE SOCIALIZACIÓN DE LOS PRTI

Identidad de género
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Grupo etario

Enfoque diferencial
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78%

12%

4%
6%

AFRO

CAMPESINO

INDIGENA

MESTIZO



Personas con discapacidad

Personas en estado de vulnerabilidad
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Información intrínseca
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5%

52%

32%

11%

Redes sociales Correo electrónico Página web Ninguna



Variables relacionales
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64%12%

12%

12%

Correo electrónico

Formulario Web

Canal telefónico

Ningún canal



Temas de mayor interés frente a la misionalidad

Expectativas

Fuente: Encuesta de caracterización grupos de valor e interés aplicada por la UPIT a través de Forms

Fuente: Encuesta de caracterización grupos de valor e interés aplicada por la UPIT a través de Forms
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PASO 4. Análisis de 
la información

34



C
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Relacionales. Esta variable permite identificar los temas más demandados y de 
mayor interés, así como las experiencias del ciudadano con la entidad. 



PASO 5. Uso y aprovechamiento 
de la información 

36

Reconocer ejercicios previos de caracterización y de relacionamiento
Establecer las variables para la caracterización
Recolectar la información
Analizar la información
Uso y aprovechamiento de la información



     L
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Reconocer ejercicios previos de caracterización y de relacionamiento
Establecer las variables para la caracterización
Recolectar la información
Analizar la información
Uso y aprovechamiento de la información



Infraestructura de Transporte a partir de la recolección de información descrita 

7. Conclusiones
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Categoría Tipo 
Necesidades, expectativas o 
intereses del grupo de valor 

Principales 
canales y 

herramientas para 
satisfacer las 

necesidades de los 
grupos de valor 

Entidades del 
sector público 

Entidades 
públicas del 

sector 
transporte 

Solicitud de información para articulación 
institucional, solicitud de información 
sobre proyectos de infraestructura, 
corredores férreos, estado y avance de 
los proyectos. 

• Correo 
electrónico 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

• Canal escrito 

Entidades del 
orden nacional  

Solicitud de información relacionada con 
la gestión pública, solicitud de 
información para articulación 
institucional. Solicitud de 
pronunciamiento sobre la necesidad o no 
de presentar diagnóstico ambiental de 
alternativas 

• Todos los 
canales de 
atención 
disponibles en la 
UPIT 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

Órganos de 
control  

Solicitud de información relacionada con 
la gestión institucional y avances en los 
proyectos relacionados con la 
infraestructura de transporte. Solicitud de 
información relacionada con 
cumplimientos de ley. 

• Canal escrito 
• Correo 

electrónico 
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Entidades del 

orden 
territorial 

Solicitudes de coordinación en la 
planificación de proyectos de 
infraestructura con incidencia en el «Plan 
de Infraestructura de Transporte». 
Solicitud de determinantes en materia de 
transporte para la formulación del Plan 
Estratégico. Solicitud de avances en los 
proyectos relacionados con la 
infraestructura de transporte. Solicitud de 
información de los estudios de 
Prefactibilidad. Participación en la 
construcción de los Planes Regionales de 
Transporte Intermodal (PRTI). 

• Todos los 
canales de 
atención 
disponibles en la 
UPIT 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

Rama 
Legislativa 

Congresistas 

Información frente a viabilidad de 
proyectos. Información general sobre 
ejecución presupuestal. Información 
frente a la revitalización de sistema 
ferroviario. 

• Canal escrito 
• Correo 

electrónico 

Personas 
jurídicas  

Organizacione
s privadas 

Consultan sobre la participación del 
sector privado en la estructuración de 
proyectos de infraestructura de 
transporte. Buscan conocer sobre los 
proyectos actuales y futuros de 
corredores férreos en Colombia. Solicitud 
de información para articulación 
institucional. Presentación de propuestas 
de participación en proyectos. 
Información sobre la ejecución de 
proyectos, obras o actividades. 

• Todos los 
canales de 
atención 
disponibles en la 
UPIT. 

• Canal escrito 
• Correo 

electrónico 

Contratistas 
personas 
jurídicas 

Reporte de Información sobre los avances 
contractuales. Radicación de cuentas de 
cobro, solicitud de ajustes a temas 
contractuales. 

• Todos los 
canales de 
atención 
disponibles en la 
UPIT 

• Canal escrito 
• Correo 

electrónico 
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Categoría Tipo 
Necesidades, expectativas o 
intereses del grupo de valor 

Principales 
canales y 

herramientas para 
satisfacer las 

necesidades de los 
grupos de valor 

Entidades del 
sector público 

Entidades 
públicas del 

sector 
transporte 

Solicitud de información para articulación 
institucional, solicitud de información 
sobre proyectos de infraestructura, 
corredores férreos, estado y avance de 
los proyectos. 

• Correo 
electrónico 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

• Canal escrito 

Entidades del 
orden nacional  

Solicitud de información relacionada con 
la gestión pública, solicitud de 
información para articulación 
institucional. Solicitud de 
pronunciamiento sobre la necesidad o no 
de presentar diagnóstico ambiental de 
alternativas 

• Todos los 
canales de 
atención 
disponibles en la 
UPIT 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

Órganos de 
control  

Solicitud de información relacionada con 
la gestión institucional y avances en los 
proyectos relacionados con la 
infraestructura de transporte. Solicitud de 
información relacionada con 
cumplimientos de ley. 

• Canal escrito 
• Correo 

electrónico 



Ciudadanía 

Ciudadanía 

Consulta sobre el avance y conocimiento 
de proyectos de infraestructura de su 
región. Solicitud de información de 
proyectos ferroviarios. Solicitud para que 
se tengan en cuenta los estudios y 
diseños previamente realizados por 
sector privado. Información frente a la 
estructura y gestión de la entidad. 
Comentarios a los planes o programas 
que se publican en página web. 
Participación en la construcción de los 
Planes Regionales de Transporte 
Intermodal (PRTI). 

• Todos los 
canales de 
atención 
disponibles en la 
UPIT 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

Organizacione
s sociales 

Participación en la construcción de los 
Planes Regionales de Transporte 
Intermodal (PRTI) 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

Seguidores de 
redes sociales 

Información relacionada con la gestión de 
la UPIT. 

• Redes sociales 

Funcionarios / 
Contratistas 

Solicitud de trámites internos / 
Certificaciones laborales o contractuales. 

• Todos los 
canales de 
atención 
disponibles en la 
UPIT 

• Canal escrito 
• Correo 

electrónico 

Academia 
Estudiantes de 
universidades 

Solicitan información sobre procesos de 
evaluación de ofertas en consultoría de 
obra pública. Información relacionada con 
capas de capas infraestructura Geovisor. 
Información respecto a los corredores 
viables. 

• Canal escrito 
• Correo 

electrónico  
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Categoría Tipo 
Necesidades, expectativas o 
intereses del grupo de valor 

Principales 
canales y 

herramientas para 
satisfacer las 

necesidades de los 
grupos de valor 

Entidades del 
sector público 

Entidades 
públicas del 

sector 
transporte 

Solicitud de información para articulación 
institucional, solicitud de información 
sobre proyectos de infraestructura, 
corredores férreos, estado y avance de 
los proyectos. 

• Correo 
electrónico 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

• Canal escrito 

Entidades del 
orden nacional  

Solicitud de información relacionada con 
la gestión pública, solicitud de 
información para articulación 
institucional. Solicitud de 
pronunciamiento sobre la necesidad o no 
de presentar diagnóstico ambiental de 
alternativas 

• Todos los 
canales de 
atención 
disponibles en la 
UPIT 

• Actividades de 
participación 
ciudadana 

Órganos de 
control  

Solicitud de información relacionada con 
la gestión institucional y avances en los 
proyectos relacionados con la 
infraestructura de transporte. Solicitud de 
información relacionada con 
cumplimientos de ley. 

• Canal escrito 
• Correo 

electrónico 



Grupos de valor:

Grupo de interés:
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 GRUPOS DE VALOR DE LA UPIT

Entidades 
del Orden
Territorial

Entidades
Públicas
Sector

Transporte

Organizaciones
Sociales

Ciudadanía
GRUPO

DE
VALOR
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GRUPOS DE INTERÉS DE LA UPIT

CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE VALOR Y DE INTERÉS DE LA UNIDAD DE PLANEACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE UPIT 44



CARACTERIZACIÓN DE GRUPOS DE VALOR Y DE INTERÉS DE LA UNIDAD DE PLANEACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE UPIT 45





¡Planeamos la infraestructura de transporte
del país que soñamos!
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