UPIT

UNIDAD DE PLANEACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
MAPA DE RIESGOS

. IDENTIFICACON ] _ANALISIS ]  VAORACON | . mMANEDO |  MONITOREOYSEGUIMIENTO |
. Tipo de Codigo . . s s . Probabikd Impacto Zo_na de Probabikd Impacto Zo_na de | Opcion _de Acciones para fortalecer los . . .. .
Dependencia Proceso Ri de Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo ad Riesgo Controles ad . Riesgo |Tratamien . Monitoreo del riesgo Seguimiento Segunda Linea de Defensa
iesgo . Inherente . Residual . riesgos
Riesgo Inherente Inherente Residual Residual to
Funci i del GIT d | L, Para el periodo del seguimiento se observaron
hggglr?nsggii%{gntzon;r:ﬁgsjzf dee las met%sp ?I’r;(ia?ac;og Mens_ua_lmente el GIT de Planeacién realiza el reportadas Ia_s e\{i,dencias en las quell se puede
financieras reportadas por los formuladores de los segum"qentol a! reporte en la Plataforma Integrada de|constatar la ejecucion de los controles asi:
proyectos de inversion en la Plataforma de Inversion .Invers'llon Publica qle las met::}s de Ios_proyectos de . . ; i
Pablica - PIIP, con el fin de asegurar el cumplimiento Inversion, lo anterior con el fin de verificar el Control No. 1: Se obser\(o reg.|§tro de siguimiento a
! cumplimiento de lo programado. los los proyectos de inversion para lo cual se
de lo _pr_ogramado.En caso de detectar rezagos en el evidencié que el control es efectivo toda vez que se
Egp:gé'm'eﬁgzgréi?cga aTEtaerZﬁtger:jZ:a u:oa eiltirta pg'{ Como evidencia se adjuntan Pantallazos PIIP de la |registro la informacién en la plataforma PIIP.
formulador. Como ev(-:ijdencia QUedF; yeI c?)lrreo yalida_cién de cargue exitoso de los proyectos de : :
o inversion. Control No. 2: Se observa la evidencia de la
electronico de la alerta aplicacion del control con los correos enviados por la
oficina a los Gerentes de Proyectos para realizar el
reporte mensual, asi como los correos en donde se
Mensulamnete se realiza el acopafiamiento al acompana a los proyectos en la actualizcién de los
seguimiento a las metas fisicas y financieras mismos. Se sugiere revisar el disefio del control y
reportadas por los formuladores de los proyectos de |determinar si es necesario ajustarlo para incluir las
Direccionamiento incumplimiento de las metas | baja gestion de los proyectos Posibilidad de afectacion reputacional por FP{rofle_:sional EspeNCiaI_izatdo 2028_21’ y/o_ ;(_)ntratista} Reducir el Icflleasbc?‘irg;#?ago;gtw/?gatgeinrsgsgfilclzg :DnI\IlﬁrSién en la Plataforma de Inversion Publica - evidencias que se estan adjuntando.
., . . e o E . . ealizar acompafamiento y asesoria periodica en e .
GIT de Planeacion estratégico Gestion |DE-RG-01- institucionales de inversidén :”Cg“?p"m'if‘,m ddellas metast ms(;ltL'laona.I(,as debido a Baja AL EEED | g seguimiento ge las metgs de Iosp proyectos de AR O Riesgo para la coprrecta gestion de los Control No. 3: De otro lado se observd que antre
a baja gestion de los proyectos de inversion inversidn para monitoriar su ejecucion. Quincenal proyectos de inversion Como evidencia se cargan correos en los cuales se tramites presupuestales como el de actualizacién de
evidencia el acompafiamiento en el desarrollo del ficha existe un control en la verificacion de requisitos
acompafamiento a los gerentes y formuladores de por parte de los profesionales del Grupo de Trabajo
los proyectos de inversién. de Planeacion y por la Asesora de Planeacién, siendo
importante mencionar que en la Plataforma de
Integrada de Inversidén Publica, gueda
Para este periodo se realizé ajuste de acuerdo con adicionalmente el registro de la informacion y los
los establecido en la circular 017 de 2025 del soportes justificativos de los tramites
: - , Departamento Nacional de Planeacidn y el Ministerio |presupuestales de la entidad.
Profesional Especializado 2028-21 0 contratista ) s e w
Verificar el cumglimiento de requisitos ¥j/efinidos por el de Hacienda y Cre’(,jlto Publico anteproyec_to de . .. .
Departamento Nacional de Planeacién y el Ministerio presupuesto 2_026 , para lo cual Se actualizaron los Acmqnes de EortaIeC|m|epto: Debido a que la zona
gﬁzaggolrleCJquclinaI‘os tramites presupuestales. Cada vez g:om'o_ evi_qencia se carga el documento de
justificacion del Anteproyecto de Presupuesto 2026 y |Materializacion del Riesgo: El proceso reporta que
los pantallazos PIIP de el ajuste realizado a las en el periodo enero - abril no se presentd
fichas de los proyectos de inversién materializacién del riesgo.
. - . Control No. 1: Para el periodo de reporte del riesgo
Pr_ofe5|onal EspeC|a_I|zado 2028-21  y/o contratista . , se observo que el area responsable de la ejecucion
trimestralmente revisa el avance y cumplimiento de Trlmestralmente se envia un correo a los enlaces del control remitié solicitudes a las &rea técnicas
Ios_metas repo_rtadas por las areas en el Plan de des_lgnados_, re_cordandoles el s_egu1m|ento _aI Pla?n de para poder efectuar el seguimiento al Plan de Accién
ACC|on_ 'Instltucmnal , con el fin de asegurar el ACC|on.Inst|tUC|onaI cor_'respondler)te a ]a vigencia. Institucional del Primer Trimestre de 2025.
cumplimiento de las metas programadas. En caso de Posteriormente, se revisan las evidencias y los Adicionalmente se observan correos en donde se
que se enpuentre rezago se genera aIert'as' y/0o !'esultados reportac!o;. Flnalmentg, se elabora un solicita se revise lo reportado por la dependencia y
recomendaciones para aIc_anzar el cu_mpllmlento |nforn'_1e que se socializa con los lideres para su con el resultado definitivo se elabora el informe del
programado .Como evidencia queda el informe de _ o o conocimiento. periodo correspondiente
gestion por dependencias del trimestre Previo al inicio de cada seguimiento '
Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional por Zlep'll'?:bg?oagg%rl]éneela(éirgr?c;elgltiggcg En los registros se observé el seguimiento definitivo
B Direccionamiento B incumplimiento de las metas i.no.portunida.d en el el incumplir'n,iento _de _Ias meta's establ'ecidas en el : : Moderad | Moderad | Reducir el | mesas deJtrabajo con los enlaces de consolidado en el informe trimestral.
GIT de Planeacion estratégico Gestion |DE-RG-03-| establecidas en el Plan de seguimiento y/o inadecuada |[Plan de Accion Institucional debido a la inoportunidad Baja Moderado |Moderado Baja . 5 Riesgo proceso a fin de socializar los
Accién Institucional planeacién de los recursos. |en el seguimiento y/o inadecuada planeacién de los . - Control No. 2: El proceso reporta que debido a que
recursos lineamientos que se deben t_ener en no se ha materializado el riesgo, no se ha requerido
' cuenta al momento de reallzcjr el aplicar el control !
En caso de que al final de la vigencia en un area se monitorea del plan de accion
presente incumplimiento de una meta, , el/ la Accion de fortalecimiento: Se evidencia el avance
coordinador (a) del GIT planeacién remitira mediante en el desarrollo de las acciones de fortalecimiento
correo electrénico solicitud al drea de la aplicacion de A la fecha no se ha ejecutado el control toda vez que|con una mesa de trabajo relacionada con el Plan de
los lineamientos definidos en el "Procedimiento de no se ha materializado el riesgo Accion, la actividad tiene feca de culminacién en
formulacién, aprobacion y seguimiento periddico al diciembre por lo que continla en términos.
Plan de Accion Institucional-PAI" vigente o el que
haga sus veces. Materializacion del Riesgo: EL proceso reporta que
durante el cuatrimestre no se materializd el riesgo.
Para cada solicitud de elaboracion de piezas de
comunicacion o publicacion de informacién en la Para la aplicacién del control se verificaron los
pagina web por parte de los procesos el Asesor de siguientes puntos: 1) Revisién de solicitud de
Comunicaciones realiza la revisiéon de los contenidos publicacién del area. 2) Envio de solicitud al Editor
elaborados por el equipo de trabajo contra la solicitud web por Ticket de la Mesa de Servicios. 3) Recepcion
recibida con el fin de verificar que la pieza del reporte de evidencias desde Mesa de Servicios
comunicativa o la publicacion sea coherente con el sobre lo publicado. 4) Revisidn visual por parte del
mensaje que busca comunicar el proceso solicitante. supervisor del contrato de actualizacion vy
En caso de detectar que las piezas comunicacionales o mantenimiento de la pagina web. 5) Envio de
publicaciones en la pagina web no estén acordes a la evidencias al area que solicitd la publicacién. En el
;olicitud recibida por parte del proceso, se devue!ve periodp se recibieron 105 sol.icitud.es de publif:acién CONTROL 1: Se evidencian correos electrénicos y /
mformapdo_l’as razones por Ias_ cuales no se autoriza en pagina web. Cqmo eV|d(_=:nC|a§ se adJu’ntan o mensajes de WhatsApp en los que se realiza la
la pul?ll_cacmn. Como e\(ldenaa quedan los correos mu_egtras de los envios de evidencias a las areas devolucién o aprobacién de las piezas.
electronicos y / 0 mensajes de WhatsApp en los que solicitantes.
se realiza la devolucién o aprobacién de las piezas. CONTROL 2: Se evidencia Plan de Comunicaciones
2025 de la UPIT de acuerdo con los objetivos y
necesidades comunicacionales de la entidad
Publicacion de informacion en Anualmente el Asesor de Comunicaciones define los _ . _ _ _ .
los canales de comunicacion ) objetivos y necesidades de comunicacién de la Revisar el pr’ocedlmlento aspaadoa CONTROL 3: Se ewdencl:la el cumplln"nento, del
de la entldagl, sin revision por P05|b|I|_dad_ de perdldg _Reputacm_)nal del proceso de entidad, en coordinacién con las areas y la direccién la publlc’a(_:lon de informacion en la |go definié el Plan de Comunicaciones 2025 de la control,_ ya que se |de_r’1t|f|co una p_ubll_c,aC|on erronea,
_ y Comunicacion B Publicacion de informacion parte del lider del proceso _Comunlc_alaon E:strategma debido gl manejo de ) general, con el fin de organizar y planificar todas las : Redudir el pagina web y elaborar B UPIT de acuerdo con los objetivos y necesidades|S€ realizo la correccion 'y repl_Jbllca_luon de manera
Direccion General Estratégica Gestion |CE-RG-01- errada y/o desactualizada o _ o |nforma_1C|on erronea y/f), desac_tuallzada en los Media Moderado |Moderado|_ ividades relacionadas con la comunicacién interna y Baja Moderado|Moderado Riesgo procedlm_lentos para I_a eI_a,boraC|on comunicacionales de la entidad, el cual fue remitido oportuna, se comunico al equipo mvoluc,ra_do y se
Publicacion de mforr_nacu_)p sin |[contenidos _de comunicacion publicados a traves de externa de la entidad, consolidando las acciones de materla!,de comunicacion y para |en tiempo al ministerio de Transporte para su envio|CONServaron los mensajes de correo electronico como
eI_ava_I de la alta direccion o |los canales internos y externos definidas en el plan de comunicaciones institucional. la aprobacion de publl_cacu?rjes POr |5 Presidencia de la RepUblica, de acuerdo con la soporte documental del ajuste
sin alinearse con el plan de En caso de detectar solicitudes de comunicacién parte de la alta direccion. Directiva Presidencial. Se consulté con la Alta
comunicaciones especificas que no se encuentren alineadas con el plan Direccién referente a la pertinencia de publicar/ACCION DE FORTALECIMIENTO DE CONTROL: La
definido o que su publicacién no sea oportuna, se contenidos que no estan previstos en el Plan de|®Vision del procedimiento asociado a la publicacion
procede a consultar con la alta direccidn la pertinencia Comunicaciones. Se adjuntan evidencias. de informacion se hara en el segundo trimestre de
o no de la publicacién y de acuerdo con ello se toman 2025
las acciones que reflejen las decisiones tomadas MATERIALIZACION DEL RIESGO: Sequn lo definido
en el proceso, se concluye que el riesgo no llegé a
materializarse
Cuando se detecten publicaciones con informacion
erronea y/o0 desactualizada, el Asesor de
Comunicaciones realiza ajuste inmediato de los Cuand detect | blicacié
errores o inconsistencias y, si es necesario, publica ~uando Se€ detectan errores en aiguna pubiicacion,
nuevamente la informacion, con el fin de mantener la mm_edtlatamentedsel tomhan acIC|one§|_cor_r§ct|vas qtue
informacion actualizada. Los errores detectados son Eerlm Ialm enm?n aroly acer 3 pu tl)ca?aog co(rjr_ec a.
comunicados al equipo de trabajo para su ara €flo se informa al equipo de trabajo. Se adjunta
conocimiento y gestién. Como evidencia quedan los evidendia.
correos electronicos y / o mensajes de WhatsApp en
los que se realizan los ajustes.
El jefe de la oficina de Gestion de la Informacion o el
Lider de Gestion de la Informacién, cada vez que
recibe una solicitud de informacién, revisara |la
solicitud, las cargas de trabajo del equipo, Ia
complejidad de la solicitud y asignara un responsable,
con el propédsito de asegurar dar respuesta con calidad Se did cumplimiento al procedimiento: PR-GI-002 -
y oportu'ni'dad al solicitante. En caso de identificar que Atencion de fsoliciFtIJdes de informacidn, aplicando el|control 1: Si bien se evidencia |a asignacion de
la _ so!mtuc] no procede (por (_:ompeter)aa) control de asignacion y entrega de respuestas. tareas al equipo de trabajo, no se encontrd
redireccionara al area competente e informara al documentacidon que respalde la revisidn previa de las
solicitante el t,ramlte gdelanta_do. C_qmo evidencia del solicitudes, el andlisis de las cargas de trabajo del
control qge_dara el registro, asignacion y la respuesta equipo ni la evaluacion de la complejidad de dichas
d_e la _soI|C|tud, a través de los medios tegnqloglcos solicitudes, conforme al control establecido.
disponibles (GLPI, ControlDoc o Correo Electronico) En este sentido, se recomienda revisar y fortalecer la
evidencia para que refleje la aplicacion del control o
El jefe de la oficina de Gestién de la Informacion o el bign revisar el dis_eﬁo del co_ntr(_)[ para que permita
Lider de Gestion de la Informacion en conjunto con su evidenciar con claridad su aplicacion
equipo de trabajo actualizard periédicamente las o _
_ o _ _ o fuentes de informacién y bases de datos disponibles, Control 2 : Solo se documenta un unico hito de
_ Posible pe_rdlda rep,utauonal por la _|mp05|b|I|daq de con el propésito de garantizar que la informacion actualizacion (marzo_) y un formato c_le inventario con
imposibilidad de dar no ?ontar_c,on los insumos de Entbrjzgar '|r1|:f?rma§|on_ con opélortgnfldad y calidad, procesada tenga el mayor nivel de calidad Teniendo en cuenta que la zona de |Para el periodo de seguimiento se realizaron las campo de “fre_guenua”, pero no reglstrols ds_uce~5|vgs.I
Oficina de Gestion Gestion de la Gestién |GI-RG-01-| respuesta a solicitudes de " orr_r:jac(;og ?ecesarlols v/o |debi Qd a:j. alta et. Insumos f_e_ |ntorm<;C|on, _poias Medi Moderad actualizacion posible. Como evidencia queda el Bai Aceptar el | riesgo final se encuentra en zona |actualizaciones de informacion recibidas, las cuales En tes’lce sentl O(’j >€ sugt|er_e, aJudstarfe Seno F
de la Informacion informacion estion 7 7 informacion de cliente interno capaabg | Z pers%nad para capacllla_ €s operativas, Insu |C|er|1 s erralr'mgller?,as edia oderado|catalogo de servicios de informacion con la fecha de la e riesgo baja, no se formulan acciones para |S¢ Vven reflejadas en el catalogo de servicios - COF‘dm : od U documen z:|1.C|on., ¢ rorma qu; 14
y/o externo, cubrir la demanda de tec_no Ogicas  para optimizar la  consolidacion, Gltima actualizacién. Si no se dispone de mecanismos fortalecer los controles inventario de datos evidencia. e_m_uestre su aplicacion continua; es decir,
solicitudes recibidas. valldaC|on_y de actualizacién o la informacién no cumple Si !a periodicidad (_astableuda es per[n_anente, los
procesamiento de los datos. condiciones solicitadas, se informara al solicitante de r_eglstros debe_n d_e’Jar constancia explicita de cada
dicha situacion. (Este control se aplicard cada vez que ciclo de actualizacion.
se recibe informacién para actualizar las bases de ) ] ) o
datos). Control 3: Se evidencia la identificacion de la
necesidad tecnoldgica software ArcGis vy su
inclusion en el PAA de 2025.
El jefe de la oficina de Gestidén de la Informacién o el
Lider de Gestion de la Informacion revisara Accion de Fortalecimiento: no se formulan acciones
anualmente el estado vy las necesidades de para fortalecer los controles
herramientas tecnoldgicas para la captura,
procesamiento y salida de informacién, con el Producto de la revision de necesidades tecnoldgicas|Materializacion del Riesgo: Segun lo definido en el
propdsito de identificar nuevas necesidades, mejoras se gestiond el presupuesto e inclusién de la|proceso, se concluye que el riesgo no llegd a
o renovaciones de software que optimicen la gestidn renovacion del software ArcGis para adelantar la|materializarse
de la informacion. En caso afirmativo se procederan adquisicién en la vigencia 2025, lo cual se ve
con la gestién de adquisiciéon (compra o renovacion) reflejado en el PAA de 2025 adjunto como evidencia.
correspondiente. Como evidencia de quedaran los
registros en el Plan Anual de Adquisiciones con sus
modificaciones y los documentos de los procesos
contractuales gestionados.
Los profesionales responsables y Coordinador(a) del Control No. 1: Se evidencia presentacion del
GIT de Talento Humano realizan seguimiento seguimiento a los Planes de Talento Humano. Asi
mensual al cronograma de actividades de los planes mismo se observo registro de asistecia a las
institucionales con el fin de evidenciar el cumplimiento Durante el cuatrimestre reportado se establecié una|reuniones de seguimiento.
de las acciones, a través de reunién donde se validan periodicidad mensual para l|las reuniones de
las acciones programadas y ejecutadas, en caso de seguimiento, con el fin de monitorear el avance de|Se sugiere al procesos revisal el disefio del control y
detectar incumplimiento de una actividad, se procede las responsabilidades definidas. en especial los soportes que se definieron como
a su reprogramacion o ajuste del plan segun evidencias del control (columna W) para que
dificultades en el o o o B corresponda, la evidencia queda consignada en el correspondan con las que se adjuntan en el
cumplimiento de las Z?SézlgiTi?niiitgerddledalagcoanci?\q/:gd%zr gleﬁcllg;adpelzinig cronograma de planes de Talento Humano. Reprogramar las actividades que no monitoreo.
Secretaria General Gestion del Talento Gestion GTH-RG-01 aqtm;lades de los pl_ane_s: no cumpllmlent'o'del Institucionales (Capacitaciéon, bienestar, Seguridad y| Media Baja Rec]ucwel se cumplan en el perlodo, con el fin Control No. 2: Se observd resgistro en el cual se
Humano Institucionales (Capacitacion, | cronograma de actividades. Salud en el trabaio vaéantes) débido al no _ . Riesgo de que se realicen durante la ist | . i6n d bl | Pl
bienestar, Seguridad y Salud € JO, ) EL(la) Coordinador(a) GIT de Talento Humano define vigencia. registra fa asignacion de responsables al Flan o
en el trabajo, vacantes) cumplimiento del cronograma de actividades. anualmente al inicio de cada vigencia roles vy Programa de Talento Humano.
responsabilidades  claras para cada integrante del Al inicio de la vigencia la coordinadora de Talento i i i imi
equipo, con el fin de determinar las personas Humano definid Iogs roles y responsabilidades claras > evydgnao natices en exc'el. o) seg.wmlento ?!
encargadas del cumplimiento de las actividades, are cada . intedmnte de}l o LFI)I oo el fin e cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
registrando en el cronograma de cada plan el geterminar Iags ersonasq pe’ncar adas del ) ) L
responsable de las actividades, en caso de detectar la cumplimiento de las :ctividades de Iosg lanes de Ia Se sugiere al procesos revisal el disefio del control y
no asignacién de actividades, se procede a su Gestpién Eetratdcice o Talorto H P en esp_eC|aI los soportes que se definieron como
asignacién y reprogramacion de la actividad en caso gica de falento AUmano. evidencias del control (columna W) para que
de que aplique, la evidencia queda consignada en el correspondan con las que se adjuntan en el
cronograma de planes de Talento Humano. monitoreo.
Para garantizar la desvinculacion adecuada se
. ., . . informa sobre el proceso a seguir, correspondiente a:
R A A e g entrega ‘de puesto de travajo, empame con ¢ .
seguimiento de la entrega efectiva del formato de paz servidor d_eS|gnado para recibir vy .reallzar la|Control No. 1: Se eV|denC|.aron los formatos de
y salvo, con el fin de garantizar que se haga la transferencia _de cqpoumlento necesaria para la e_n_trega' puesto de trabajo vy paz 'y salvo,
transferéncia de conocimiento a otro servidor pablico correcta_ desvmculaaon_. De acuerdo con el re_porte dlllgenc!ados de algunc_Js del_- Ips servidores que se
de evidenciar la no entrega de paz y salvo sé del periodo comprendido entre enero y abril se han retirado del servicio publico de la UPIT en el
en lc_aso imiento f | al i bl presentd la renuncia de siete (7) servidores, de los|periodo de seguimiento. Asi mismo se observro
Elea Lza drec||uer|m|_en 0 lgmgla,] al ex sterw lor ?_u |c|o cuales se relaciona el formato de entrega de puesto|documento de reiteracion de presentacion de
e'r:j ro de osdqumccle (h' % _|as| T:)lgmlen €s al retiro, 1a de trabajo de cuatro (4) exservidores y el|{documentos de retiro.
evidencia queda en la histona faboral. requerimiento formal a tres (3) exservidores que aun
no presentan el formato. Control No. 2: Se observd como evidencia el
deficiencias en las estrategias |Posibilidad de pérdida Econdmica por fuga de — - - ; . contrato con la Universidad Colegio Mayor del
., . internas que permitan la  |conocimiento de los servidores puUblicos debido a Cada vez que finalice un curso financiado a traves de Teniendo en cuenta que la zona de Rosario, con el que se indica en el comentario de
Secretaria General Gestion del Talento Gestion [GTH-RG-02 fuga de c_onoqmlgnt_o de los adecuada transferencia de |deficiencias en las estrategias internas que permitan Baja Menor Moderado los recursos del I?Ia_n Institucional de CapaC|taC|_o_n, eJ Menor Bajo Ace_ptarel nesgo final se encuentra_l €n zona . L, . avance se da inicio a la ejecucion del Plan
Humano servidores publicos conococimiento entre el  |la adecuada transferencia de conococimiento entre el profesional especializado de talento humano verificara nesgo baja, no se formulan acciones para |El Plan Institucional de Capacitacion inici6 la|nctitucional de Capacitacion
personal. personal. que los servidores capacitados transfieran el fortalecer los controles ejecucion el 30 de abril mediante el contrato 53-
copoamlento en un plazo no mayor a un mes a 2025, por Io,tanto para el cuatrimestre reportado no Contrato No. 3: No se presenta evidencia del control
quienes no asistieron a la gapaataaon, con el fin de finalizd ningun curso. correctivo dado que no se materializé el riesgo.
evitar la fuga de conocimiento mediante correo
electronico remitido a Talento Humano. Acciones de Fortalecimiento: El proceso no formulé
El contratista de Prestacion de Servicios Profesionales acciones de fortalecimiento debido a que el riesgo se
y el Coordinador(a) de GIT de Talento Humano D te el tri ¢ rtad ¢ encuentra en zona baja
cuando se presente fuga de conocimiento por no urante el cuatnmestre reportado no se presentaron
entrega de paz y salvo al retiro de un servidor publico, casos de fuga) d_e conocimiento asociados al retiro de| materializacion del riesgo: El proceso reporta que
informara mediante oficio al darea correspondiente, con serV||dores pUb“COfS sin la entrega del pafz Y salvcl), en el cuatrimestre no se materializ6 el riesgo
el fin de garantizar que se haga la recuperaciéon de la gor 2 tfanté), no lue nece_sarlol ggnera:jln orme a la
informacion y conocimiento, la evidencia queda en la ecretaria eneral con copia a la dependencia.
historia laboral.
Profesional Especializado-2028-20 y Coordinador(a)
del GIT de Talento Humano realizan anualmente la
identificacion de necesidades de capacitacion que
incluya la lista de servidores publicos que van a Al inicio de la vigencia se realizé la identificacion de
participar en los cursos, con el fin de priorizar y definir necesidades de capacitacién mediante mesas de
asistentes a las acciones de capacitaciones, lo cual se trabajo con las dependencias. A partir de este|Control No. 1: Se observd la presentacidn de la
realiza a través de mesas de trabajo de identificacion ejercicio, y teniendo en cuenta las solicitudes|evidencia matriz de identificacidon de necesidades de
de necesidades de capacitacion de las diferentes recibidas, asi como el presupuesto disponible, se|capacitacion.
dependencias de la Entidad, en caso de evidenciar que definieron las acciones formativas prioritarias y los
debilidad | d ' Posibilidad de pérdida Econdmica y Reputacional por no se designaron los servidores se procede a requerir servidores publicos que participarian en ellas. Control No. 2: Se observaron como evidencia dos
ed' II ades _er_1ded esarrolio baja participacion de los  |debilidades en el desarrollo de las actividades para al jefe de la dependencia para la designacion Teniend | q documentos, un listado de asistencia y un
. 7 e las actividades para Servidores Publicos en las |[fortalecer las competencias funcionales y correspondiente, la evidencia queda consginada en el eniendo en cuenta que la zona de cronograma de capacitacién a la formacién curso de
Secretaria General Gestion del Talento Gestién GTH-RG-03| fortalecerlas competencias capacitaciones que se transversales para el desarrollo integral del servidor| Baja Menor |Moderado|diagnostico de necesidades de capacitacion. Menor Bajo Aceptar el | riesgo final se encuentra en zona disciplinario
Humano funcionales y transversales i s i . 2 riesgo baja, no se formulan acciones para
para el desarrollo integral del programan y ejecutan publ!co deb'(,jo. a la baja part!C|pe_1C|on de los fortalecer los controles . . ) ,
servidor plblico anualmente. Servidores PU!DlICOS en las capacitaciones que se Acqlones de Fortalt_aa_mlento. I_EI proceso no_formulo
programan y ejecutan anualmente. acciones de fortalecimiento debido a que el riesgo se
Profesional Especializado-2028-20 realiza al inicio de encuentra en zona baja
cada accion de capacitacion el seguimiento a la
sistenci e los servidores inscritos, con el fin de e e s s Materializacion | ri : El proceso report e
Zarantiza?' dIa Oparticipiiién lo ?:u,al Ose realiga EI. PI&.":‘ Institucional _de Ca_1paC|taC|on inicio la enae?CSatt?;gstrgio szsgw%terialﬁ)z% el ?iesgpoo ° A
comparando la lista de asiste’ncia con los inscritos, en ejecucion _eI 39 de abril me_dlant_e el contrato 53-
caso de evidenciar inasistencia se requiere a través’ de .2025.’ eV|der_1C|ando la  asistencia total de los
Y ) . . inscritos previamente.
correo electronico, la evidencia queda consignada en
el informe de seguimiento del Plan Institucional de
Capacitacion.
Control No. 1: Se observd como evidencia dos
Aplicar anualmente la evaluacion y el reporte de ggcur_lr_w;rg)tao% unc?epressGe_rétSa_lglon co:l elc?*\éar]\gciacrlr?zla Plgg
estandares minimos del SG-SST, con el fin de cumplir Seguimien%o 2 las actividgdes pIanificgadas con
. 7 incumplimiento de los|Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por Ios_ requisitos estapleudos en I_a normat|V|de_1c_| Ie_g,al . . I i . T seguimiento hasta el mes de abril de 2025.
Secretaria Gestion del Talento Gestion GTH-RG- Sanciones impuestas estandares minimos del SG-|sanciones impuestas debido al incumplimiento de los|Media Moderado |Moderado apllcable_, a traves_ .de _Ia lista Qe verificacion Media Moderado Moderado R_educw el|Realizar seguimiento de las acciones D_ado que este cc_)ntrol se aplica al finalizar la
Humano 04- SST astandares minimos del SG-SST establecida por el Ministerio de Trabajo, en caso de Riesgo del plan de SG-SST mensualmente vigencia, no se realiza reporte. Acciones de Fortalecimiento: Se videncia la el
obtener una calificacién inferior al 85% se elaborara - : )
plan de mejoramiento el cual reposara en el aplicativo seguimiento realizado al plan de SG-SST
dispuesto por el Ministerio de Trabajo. Materializacion del riesgo: El proceso reporta que
en el cuatrimestre no se materializé el riesgo




Semestralmente en caso de que existan procesos
judiciales, la Jefe Oficina asesora Juridica realiza
seguimiento al cumplimiento de las actividades
realizadas por parte de los abogados designados por
la entidad para la defensa juridica, con el fin de
verificar que se ajusten a la linea de defensa dada por
la OAJ y el comité de conciliacion; En caso de que se
detecte una actividad irregular realizada por el
abogado designado, se inician las acciones
pertinentes para definir su responsabilidad. Como
evidencia del control se emite el reporte generado por
el sistema eKOGUI

Durante el periodo evaluado (Enero - Abril), la
entidad no cuenta con procesos judiciales en curso
por lo tanto no ha sido necesario aplicar el control.

Control No. 1: Dado a que el control se aplica
semestral, y que no hubo procesos judiciales en el
periodo a evaluar, no se ve la necesidad de realizar
aplicar ni hacer seguimiento al control

Control No. 2: Dado que la entidad no cuenta con
procesos judiciales en curso por lo tanto no se ha
llevado a cabo la contratacion y/o vinculacion de
abogados para la defensa de la entidad, el proceso
reporta que no hubo necesidad de aplicar el control.

. . Al momento de vincular un nuevo abogado para la Teniendo en cuenta que la zona de Se recomienda revisar la redaccién de control frente
. - - - - Fallos judiciales en contra de |P°F inadecuada y/o inoportuna : . . defensa juridica de la UPIT, el Jefe de la Oficina . Aceptar el | riesgo final se encuentra en zona al procedimiento de gestiéon precontractual para
Dficina Asesora Juridic Gestion Juridica Gestion | GJ-RG-01 . actuacion judicial por parte de por no realizar de manera oportuna el seguimiento a oS Baja Menor Moderado ; 2 1a hoia de vida del irant rte del Menor Bajo - X . S 2
la entidad los apoderados de la entidad revisara la hoja de vida ael aspirante y por parte de riesgo baja, no se formulan acciones para definir y tener claro los roles de la aprobacion de
P GIT de Talento Humano se verificara el cumplimiento fortalecer los controles hojas de vida por parte de los jefes; igualmente se
de los requisitos minimos exigidos en el Manual de recomienda siempre dejar la frase "o el que haga sus
Funciones. En caso de que se realice contratacion, el veces", despues de mencionar alguna documentacion
Jefe de la Oficina Asesora Juridica incluira en los del sistema integrado
estudios previos el perfil del abogado que se requiere. Durante el periodo evaluado (Enero - Abril), la
Lo anterior con el fin de que en cualquiera de los dos entidad no cuenta con procesos judiciales en curso |Accion de fortalecimiento: El proceso no formula
casos se garantice contar con el personal idoneo para por lo tanto no se ha llevado a cabo la contratacion |acciones de fortalecimiento debido a que a zona de
la adecuada defensa judicial de la entidad. Como y/o vinculacion de abogados para esta Oficina. No |severidad se encuentra en zona Baja
evidencia de la aplicacion del control se genera el siendo necesario aplicar el control.
formato verificacion de Cumplimiento de Requisitos FO Materializacion del riesgo: De acuerdo con el
GTH-034 o el Formato de verificacion hoja de vida y reporte realizado por el proceso, el riesgo no se
requisitos prestacidon de servicios profesionales y materializé en el cuatrimestre
apoyo a la Gestion suscrito por el jefe de la OAJ y/o
talento humano segun corresponda. En caso de que
los profesionales abogados no reunan los requisitos
exigidos no se realizara su vinculacidén o contratacién
El o la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, cada vez Durante el periodo evaluado (Enero - Abril), fueron
que reciba un proyecto de respuesta de una solicitud recibidas tres (3) solicitudes de concepto por
n icion; revi naliza el men iferen r I PIT n 11 lici o
\c/I:ri%ocacnedcho c<:)|upeet (I:ao ’resepuseasté ° sae aajisggcua ) ICtJZ (leeecgntscfl adeeaI]Zgg‘IeidaadUa act&gsO a(élemi(nis)trzgivf);ucllgi ContrpI'No. 1: Se ve apllca_cmn del control, acorde_ a
. . . . - ) ! lo definido, pero se recomienda la forma en enviar
lineamientos establecidos por la Oficina y que se cuales fueron resueltos por esta Oficina debidamente -
contemple la normatividad actualizada relativa con la revisados y aprobados por la Jefe de Oficina. las r_espuestas a los conceptos y/o soI|c_|tudes de
solicitud recibida. En caso de detectar que |Ia Iegalld_ad_ ya que ag:o_r’de a lo establgcul:lo_ en el
. : ; . . ._|procedimiento de emisidn de conceptos juridicos y/o
respuesta no se ajusta a los lineamientos A corte 30 de abril fueron revisados y se dio g d t ticiones.  vigente
establecidos o que no contempld la normatividad respuesta a dos (2) conceptos y siete (7) respuesta revision € respuestas. a pe ! 9 .
actualizada; devuelve la respuesta al profesional para a control de legalidad, los restantes se encuentran menciona que al final de cada respuesta es’ga sera
su ajuste. ! en revision de la Jefe d’e la OAJ. radlcaC!a;_ por lo tanto se re_comlenda revisar el
procedimiento y la forma de enviar los conceptos.
La Auxiliar Administrativa de la Oficina Asesora
_ _ B Juridica, revisa diariamente el correo de notificaciones Control No. 2: Acorde a las evidencas aportadas, se
sistemas de informacion Posibilidad de afectacién reputacional por emisién de judiciales, con el fin de determinar la llegada de Durante el periodo evaluado (Enero - Abril), fueron evidencia que se remitio a la jefe de OAJ, las
juridica desactualizados conceptos y/o actos administrativos contrarios a la solicitudes de conceptos, consultas o peticiones de recibidas ocho (8) solicitudes de caracter juridico en|COmunicaciones real:ydas en el correo electronico, sin
o normatividad vigente o por fuera de los t&rminos caracter juridico. En caso de identificar la recepcion de Teniendo en cuenta que la zona de |€! buzon de correo de notificaciones judiciales de la embargo se recomienda mencionar cuales de la
. . - . - posibles demandas judiciales desconocimiento de las legales; debido a la desactualizacion de los sistemas - solicitudes de conceptos, consultas o peticiones de . Aceptar el | riesgo final se encuentra en zona |UPIT a traves del correo de notificaciones judiciales; solicitudes hacen referencia a conceptos, solicitudes
Dficina Asesora Juridic Gestion Juridica Gestion | GJ-RG-02 llamados de atencién "| normas por parte de quienes de inf(;rmacién iuridica y/o d miento de | Media Menor Moderado caracter juridico, envia correo electrénico a la Jefe de Menor Bajo i bai ¢ I X la totalidad de las solicitudes recibidas fueron|O peticiones, ya que las invitaciones a charlas se
emiten los conceptos. J y/o desconocmiento de 'as la Oficina Asesora Juridica. Como evidencia quedan los resgo aja, Mo se Tormuian acclones para \, cormadas a la jefe de Oficina a través de correo|Podrian ser solicitudes o peticiones
normas por parte de los abogados que emiten los lectrénicos enviados 3 |a Jefe de Iaquicina fortalecer los controles electronico J
Incumplimiento de los conceptos o Incumplimiento de los tiempos de ,izgggf’ae;ur;dica Control No. 3: Se observa las evidencias acorde al
tiempos de respuesta respuesta control descrito, pero se recomienda que en la matriz
) de seguimiento de las comunicaciones radicadas,
Cada vez que se recibe una peticion de conceptos, dejar una casilla que se radico en tiempos, mas que
consultas o peticiones de caracter juridico, el o la jefe mencionar si esta tramitada
de la Oficina Asesora Juridica asigna la solicitud a los
profesionales de la oficina a traves de correo Durante el periodo evaluado (Enero - Abril), las|Accion de fortalecimiento: El proceso no formula
electronico o ControlDoc, estableciendo los tiempos licitudes recibidas fueron asiaanadas para sulacciones de fortalecimiento debido a que a zona de
maximos de respuesta y solicitando a la Auxiliar >0l : : g s P severidad se encuentra en zona Baia
Admini . ; ., . i tramite a los funcionarios de la Oficina y se ]
ministrativa la inclusion de la solicitud en la Matriz ist la Matriz de Correspondencia para las
de Correspondencia de la Oficina. En caso de detectar ;ee%'tsiorﬁgznpg,?tmentes g g Materializacion del riesgo: De acuerdo con el
una solicitud proxima a vencerse, se informa por reporte realizado por el proceso, el riesgo no se
correo electronico al responsable para que envie el materializé en el cuatrimestre
proyecto de respuesta para revisién del o la la jefe de
la oficina dentro de los términos establecidos.
El Coordinador del Grupo Interno de Trabajo Financiero
cada vez que recibe las solicitudes de expedicién de
CDP y RP por controldoc, las asigna al profesional CONTROL 1:Se evidencia los CDPs y RPs expedidos
designado, con el fin de que se valide la informaciéon y y firmados y el reporte de Controldoc con las
se proceda con el tramite, una vez expedido el CDP y solicitudes de los diferentes tramites presupuestales
RP se realizara la validacion de su correcta expedicidn. y los procedimientos de Gestion Presupuestal de
En caso de que se identifique un error en la la Gastos y Tramites Presupuestales.
expedicion de CDP y RP por parte del profesional se
procede a solicitar el ajuste por correo electrénico y/o CONTROL 2: No se evidencia la validacion de los
control doc para la expediciéon de forma correcta. Como soportes remitidos por las areas a traves de Control
o o o _ evidencia queda reporte del SIIF de la relacién de CDP Doc para la expedicion de los CDP y RP, conforme al
Incumplimiento de la norma o I_905|b|I|d_ac! de perdida economica y requa_c’lonaI por y RP expedidos y reporte de Controldoc con las _ _ N control definido. Aunque se cuenta con la expedicion
en la expedicién de los desconpamlento de norma mcur_npllmlento d(_e la norma en la expedicion de los solicitudes de las dependencias. _ Durante _eI primer cuatrimestre de 2025, se recibieron de_ los c_Iocumentos en el SIIF Nacion, no se observa
certificados de disponibilidad que prohibe hecho_s c_umplldos c_ertlflcados de disponibilidad presupuestal CDP-y Te_nlendq en cuenta que la zona de | de Ias_ diferentes dependenaas_ las soIC|tud_e§ de_ I,os evidencia que demuestre la revision previa de los
Grupo Interno de Gestién Fi . Gestid GE-RG-01 tal CDP ist de contratos, viaticos y registros presupuestales de compromiso RP de hechos Medi Mod d Bai Aceptar el riesgo final se encuentra en zona tramites presupuestales (Solcitud y/o modificacion |soportes por parte del profesional designado.Se
Trabajo Financiero estion Financiera estion presupuesta t ly redgls ros aquellos que busquen amparar|cumplidos, debido a desconocimiento de la norma que edia oderado ajo riesgo baja, no se formulan acciones para de CDP, solictud y liberacion de RP), las cuales sugiere revisar y fortalecer la evidencia documental
comg::ril{lsgsei; de: hgchos ent{‘ega de bie_n_es 0 servicios prohibe hechos cumplidos de contratos, viaFicos y fortalecer los controles fueron validadas con los soportes cargados en que respalde la aplicacion del control o el disefio del
cumplidos sin los requisitos de ley. aquellos que_b_usqu_en amparar gntrega de bienes o Controldoc. con_trol para que sea claro Ifa forn‘_1a en que se debe
servicios sin los requisitos de ley. aplicar; También se sugiere incluir una breve
El profesional designado valida la informacion vy descripcion de la aplicacion del control
soportes remitidos por las areas por Control Doc para
la expedicion de CDP y RP, cada vez que se asignen, Accion de Fortalecimiento::No es necesario generar
con el fin de verificar los soportes para generar el acciones para fortalecer el riesgo por cuanto la zona
documento en SIIF Naciéon. En caso de identificar de severidad se encuentra en zona Baja
inconsistencias en la expedicion de CDP y RP se
procede a realizar el ajuste en el sistema y se expide Materializacion del Riesgo: Segin lo definido en el
de forma correcta. Como evidencia queda la expedicidon proceso, se concluye que el riesgo no llegé a
de CDP y RP en el SIIF y trazabilidad por control doc. materializarse
Control 1: Si bien se evidencia la existencia de
procedimientos formales para la solicitud vy
Expedicion y socializacion de la Circular No 2 interna Zegu|_m|en_1:9 del PAC, asi como ljzport_esdmensualesl
El profesional designado realiza la solicitud de PAC en emitida por la Secretaria General con fecha 8 de € ejgzcuuon, nodse fencontro evi len|C|a o_cm._lr,nené:al
el SIIF Nacién y el coordinador del GIT Financiero enero de 2025, que establece el calandario de la gue d_en‘:juest;el éITorlr:r_la pt_Jntua a gewsmllj it ed
revisa la solicitud tramitada por el profesional quien programacion de fechas del PAC de la vigencia 2025. tr(;(r);itlggaor nie las allgratggler%eﬁerg?jaz S(;'C' I:s
. e Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por ade_lgnta el seguimiento al cumplimiento de !as - : . dependencias por falta de radicacién de documentos.
Sanciones 'y mala _callfl_caqon debido al desconocimiento de|sanciones y mala calificacion por parte de solicitudes de recursos por parte de las fje_pendenuas Teniendo en cuenta que la zona de Reporte de _|nd|cadores de ejecucion del PAC de Se recomienda la revision del disefio del control y
Grupo Intermno de P . 2 por _parte de Minhacienda, la norma o por errores en la|Minhacienda, ocasionado por la imposibilidad en la . . de manera permam_ent_e, con el proposito de _dar . Aceptar ellriesgo final se encuentra en zona enero a_ abril, el c_ual mues.tra los resultados del sus evidencias a fin de que se pueda determinar de
e . Gestion Financiera Gestion GF-RG-02 |ocasionado por la g’ . -, ! . . Baja Bajo cumplimiento a los indicadores de PAC establecidos Bajo . ) ) INPANUT (%) del primer cuatrimestre. X . -
Trabajo Financiero ) o . .. _|planeacion de las|ejecucion del PAC asignado debido a una falta de . . ) X . riesgo baja, no se formulan acciones para manera facil su aplicacion y utilidad para el proceso
imposibilidad en la ejecucion d denci I L | tramite d licitud de PAC por el Ministerio de Hacienda. En caso de evidenciar fortal I trol | it i6n del i
del PAC asignado. ependencias. par?eadcmln eg N draml_ € de solicitudes de por que los responsables de las dependencias no radiquen ortalecer fos controles Asi mismo, a partir del mes de abril se €n la mitigacion del nesgo.
parte de las dependencias. documentos para ejecutar el PAC se le informa al implementaron los formatos de solictud de PAC de Accién de Fortalecimiento:No es necesario generar
Coordinador del GIT Financiero y se generan las funcionamiento e inversién, los cuales permiten acciones para fortalecer el t:ies o por cuanto Iga sona
alertas respectivas. Como evidencia queda el reporte tener control de los recursos solicitados por cada d g d t 9 pB .
de indicadores PAC. dependencia y en el caso de inversidon por proyectos, € sevendad se encuentra en zona baja
dichos formatos se anexan. Materializacion del Riesgo;: Segun lo definido en el
proceso, se concluye que el riesgo no llegd a
materializarse
Control 1: Si bien se evidencia el pago oportuno de
las obligaciones correspondientes al RETEICA y a la
DIAN, no se encontré evidencia documental de la
revision y validacién mensual de los cronogramas de
pago, conforme al control establecido. En este
incumplimiento de El profesional designado del Grupo Interno de Trabajo sentido, se recomienda revisar y fortalecer Ila
proc_ed_lmler?tos legales oy o o o N Financiero mensualmente revisa Yy _vallda los Durante el primer cuatrimestre de 2025, se realizé la tra_zabll!dad de la apllc_a_C|on del control, _de_],ando
administrativos en la gestion|Posibilidad de perdida econdmica por efecto danoso cronogramas de pagos, con el proposito de dar revision de las fechas de vencimiento de las evidencia clara y verificable de Ila revision vy
de pagos vy obligaciones|sobre los recursos publicos por sanciones, pagos de cumplimiento a los calendarios de pago de la entidad Teniendo en cuenta que la zona de S . . . validacién mensual de los cronogramas de pago; o
Grupo Interno de - . . sanciones, pagos de intereses|tributarias.debido al{intereses o multas por mora debido al . correspondiente con el fin de realizar el proceso de . Aceptar ellriesgo final se encuentra en zona obligaciones tr|butar|a§, lo que perm|t|q pr_esent_arlas bien el disefio del control para que se establezca de
- . Gestion Financiera Fiscal GF-RF-01 ! . . . > . ! Media Moderado -, Bajo A ) . oportunamente y realizar su pago sin incurrir en ! .
Trabajo Financiero 0 multas por mora, incumplimiento de|incumplimiento de  procedimientos legales vy presentacion y pago oportuno a lo que haya lugar. En riesgo baja, no se formulan acciones para intereses de mora, asegurando el cumplimiento de manera clara la documentacion que soporta su
procedimientos legales y|administrativos en la gestién de pagos y obligaciones caso de evidenciar que los pagos no se presentaron fortalecer los controles | . ; R ejecucion.
o . . . : ) . as obligaciones financieras.
administrativos en la gestion|tributarias. dentro de las fechas establecidas se procede a realizar
de pagos Yy obligaciones la liquidacién y pago de interes de mora. Como Accion de Fortalecimiento;:No es necesario generar
tributarias. evidencia queda el recibo de pago de la obligacion. acciones para fortalecer el riesgo por cuanto la zona
de severidad se encuentra en zona Baja
Materializacion del Riesgo: Segun lo definido en el
proceso, se concluye que el riesgo no llegé a
materializarse
"Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2025
El Coordinador GIT de Contratacién o alguno de sus la o_rdenacién del gasto y eI_GIT .d,e contratacion han|Control No. 1: Se observa como evic_Iencia
integrantes realiza el acompafiamiento para revisar y vepc;lo realizando _Ia verlflcaaonI de t_oc_jas las |presentada por el Grtljpo | Int;arno de Trabajloﬂde
adecuar la modalidad de seleccién requerida de ;50 |C|_tudes de tramites _contractua es remitidas por|Contratos, r_e,glstro de la plataforma SECOP del fluo
acuerdo con el manual de contratacién vigente con el as diferentes dependencias. ggcggrobaaon de los procesos contractuales en
proposito de evitar reprocesos, de lo contrario se En la aplicacién de este control los profesionales del .
devolverd el tramite al supervisor para realizar los GIT dep Contratacién. asianados P da t Se ob q idenci icaci6 d
ajustes requeridos. Lo anterior se realizard en cada . L 9 para cada tarea, >€ ODSErvo como segunda evidencia comunicacio de
solicitud de radicada y se evidenciara en el sistema de revisaron _I:as sohutudgs Y, _dentro de cada una de|designacion de supervision de contratos.
gestion documental de la entidad. eIIas', 'verlflcaron_lfa existencia de los documentos y _ _ _ _
requisitos solicitados para su oportuno|Se sugiere revisar el control para que las evidencias
adelantamiento. aportadas concuerden con lo establecido en su
£l Coordi L, : Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2025,|dis€no; lo anterior teniendo en cuenta que en el
. o oordinador GIT de Contratacion, El supervisor y el ) ) . - control se manifiesta que éste se evidenciara en el
incumplimiento de los 0 , : o no ha sido necesario acudir al procedimiento de|- » 9 _
-4 e rdenador de Gasto apliacara el procedimiento de . L . sistema de gestion documental de la entidad
requisitos minimos de los presuntos incumplimientos, con el fin de solucionar en pres_untos mcu_mpllmlentos_ para solucionar las
documentos y DF?CGSOS posibles afectaciones a la ejecucién del contractual, zgfi'gélﬁjs afectaciones a la ejecucion contractual de la Control No. 2: No se evidencia registro o evidencia
Grupo Interno de B _ sanciones de entes de control pgiict):atgisglf:sej’ ) qug— dczrive etn 'I:Uturaz redclamacione_sd eco_norr|1icas_ FEO" _ Reducir el Sensibilizacion a los supervisores y ' de este control, toda vez que como se indica por la
Trabajo Contratacién Gestion Contractual Fiscal GC-RF-01 en los procesos de postcontractuales, por la os de los documentos y procesos precontractuales, con| Media en 3;5 € Cg!" r(t) ' quet ant o IC0m0de\g €ncia €l registro Baja Moderado|Moderado Riesgo estructuradores_ ,de los procesos No obstante lo anterior, una vez se den los dependenc!a no se .actlvo dado que no eX|st|erQn
contratacion omisién en la verificacién de €n el expediente contractual, en dado caso que no se sobre la gestion contractual supuestos para activar el procedimiento en mencién,|Presuntos incumplimientos reportados por las demas
. |Ogre SatISfaCtOI‘Iamente Ia etapa 1 y 2 del I GIT d trat .7 I S t / G I dependenc|as a| Grupo Interno de TrabaJo de
requisitos por parte de los procedimiento, en la etapa 3 se remitird a la oficina e =il de contratacion y la secretaria fsenera Contratos.
profesionales que intervienen de Gestién Juridica rea_ll_zaran el respectivo acompafiamiento a las areas
en el proceso. solicitantes. . . : : . .
DUTaTTE €T PriTer CUatreEsTre ue TaVIgenTra 20z, Control No. 3: No se evidencia reglstro_ o} _eV|denC|a
no ha sido necesario acudir al procedimiento de|d€ €sté control, toda vez que como se indica por la
presunios _incumplimientos para” soluconar _las|0SPEN0ENG0 no e ackid dade que no exitiery
En caso de materializarse el riesgo, el Jefe de la posibles afectaciones a la ejecucién contractual de la gependencias aFI) Grapo Intperno dep Trabajo de
Oficina Asesora Juridica iniciara las acciones ante la entidad. Contratos.
jurisdccion contensioso administrativo No obstante lo anterior. una vez se den los
correspondientes para la recuperacion de los recursos supuestos para activar el procedimiento en mencién.|Acciones de Fortalecimiento: El proceso no reporta
objeto del dafio patrimonial, mediante una demanda b > P pre 'lavances en la accion de fortalecimiento pero ésta se
impuesta, consignado en expediente de la Juridico del y en el mismo haya la necesidad d_e,avanzar hasta !a encuenrta en términos
proceso etapa tres, el GIT _de contratacion, la Sgc_reltarla :
General y el Supervisor del contrato, remitiran el e s .
expediente contractual a la Oficina Asesora Juridica|Materializaion del riesgo: El proceso reporta que el
para apoyar a la entidad enlas medidas legales|M €590 no se materializo en el periodo
nartinantac
Control No. 1: Se evidencio la aplicacién del control
Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2025 la con el rzglstro de e_vgluauon tecnico juridica de un
El Coorinador de GIT de contrtacién, alguno de sus ordenacién del gasto y el GIT de contratacién han proceso de contratacion.
integrantes miembros del comité evaluador venido realizando la \verificaciébn de todas las . .
ordegnador ciel gasto y/o supervisores realizaran cade; solicitudes de tramites contractuales remitidas por Se_ sugiere al proceso ampliar el numero de
A g ! ) ; o evidencias de manera que se pueda determinar su
vez que se solicite un tramite contractual, Ia las diferentes dependencias para que los solicitado C o P
- A . e, o . . . aplicacion cada vez que se solicite un tramite
_ debido a una equivocada P05|b|I|c!ad de peéerdida _Rleputacmnal por reprocesos en ver!fl_caaon de los documentos, requisitos vy T_enlendc_> en cuenta que la zona de|se aJust_e, a lo dispuesto en el Manual de contractual.
Grupo Interno de s 1 reprocesos en el tramite de la|; e g : el tramite de la gestion contractual debido a una actividades desplegadas a lo largo del proceso de . Aceptar elfriesgo final se encuentra en zona|Contratacion.
Trabajo Contratacién Gestion Contractual Gestion |GC-RG-02 gestién contractual |dent|f|ca;[on de la modalidad equivocada identificacion de la modalidad de gestidon contractual, para que los tramites requeridos S riesgo baja, no se formulan acciones para . ..
de seleccion seleccion ce ajusten a Iaé dis o del | d fort ,I | trol C . lo de | ficacid I Acciones de fortalecimiento del control: No es
juste posiciones del manua e ortalecer los controles omo ejemplo de la verificacion que se realiza por| . .o generar acciones para fortalecer el riesgo
contratacion. En caso de encontrar inconsistencias en parte del comite evaluador, para validar la correcta | d idad se encuentra en
la documentacién soporte se devolvera el tramite o se presentacion de las ofertas presentadas en los por cuar_mto a zona de sever
. . . . " . zona Baja
rechazara la oferta, quedando evidenciada esta diferentes procesos competitivos de la entidad se
actividad en el SGDEA y/o en el Secop. ?euniingeflp;gzg;?eU;i'rl]'?lcc({%oi\-lggjza;lon presentado Materializacién del riesgo: Seglinj lo definido en ol
proceso, se concluye que el riesgo no llego a
materializarse
Control 1: Se observa la matriz del inventario de
bienes de la entidad, reporte inventario de SIIF
2025 y formato movimientos de bienes. No obstante
El Profesional Especializado 2028-21 mensualmente, se sugiere al proceso revisar el reporte de SIIF dado
realiza la migracion y gestion de la informacion de los que se evidencia en la columna I ubicacién fisica del
bienes con control, en el Sistema Integrado de Mensualmente se revis6 la matriz con la informacién|bien activos relacionados con el piso 16 del edificio.
Informacién Financiera - SIIF Nacién, utilizando el del inventario, si se generaron movimientos de
modulo dispuesto para dicho seguimiento, bienes, se realiz6 la actualizacion de la informacién|Teniendo en cuenta que el control menciona que se
garantizando el control de inventarios. En caso de que y la migracion en el Sistema de Informacidn|aplica de forma mensual,se sugiere al proceso para
la  informacién del inventario se encuentre Financiera - SIIF Nacién, adicionalmente se hizo|proximos seguimientos, adjuntar la matriz de cada
desactualizada se generaran las alertas seguimiento a los formatos de movimientos de|mes en donde se aplico el control.
correspondientes y frente a alguna novedad sobre el bienes, teniendo en cuenta las dinamicas de Ia
registro de bienes en el inventario y se realizara la entidad y necesidades de las areas. En la matriz se establece que la evidencia serd la
denuncia que sea pertinente. Como evidencia queda la Matriz de segumiento y control de inventario y los
matriz de bienes registrados en el SIIF formato de movimiento firmado por funcionarios; sin
embargo tambien se adjunta una matriz con el
inventario de la UPIT, en este sentido se sugiere al
sanciones ocasionadas por s Posibilidad de pérdida Reputacional por sanciones . proceso revisar sl €s necesesano |ncIU|rI_o como
desactualizacién de alta_ rota_C|on del pers_onal ocasionadas por desactualizacién de informacion Te_nlendq en cuenta que la zona de eV|de_nC|a_1 en el mapa de riesgos para el siguiente
Secretaria General | Gestion Administrativa | Gestiéon | GA-RG-01 informacion registrada en (funC|o.nar|os y contratistas) registrada en base de datos de control de inventarios Bajo Ace;ptar el resgo final se encuentrg €n zona seguimeinto.
o perdida de elementos del h ./ . ) ! riesgo baja, no se formulan acciones para
base de datos de control de . debido a la alta rotacion del personal (funcionarios y
inventarios almacen. contratistas) o perdida de elementos del almacén. fortalecer los controles
! Control 2: Se observa el formato de entradas al
almacén de los activos en mencion con las
respectivas firmas. Se sugiere al proceso revisar la
) o ] ) posibilidad de crear un procedimiento de entradas y
Profesional Espe_C|a_\I|zado 2028_-21 Re_allza reg_lstro, salidas de almacén y validar que otro control
control y seguimiento _deI inventario de bienes contribuye a mitigar el posible evento como por
muebles de la entidad en los formatos ejemplo la toma de inventario que se realiza en la
correspondientes de manera mensual, con el fin de _ entidad, si bien es cierto es una actividad no tan
prevenir pérdidas, optimizar el uso de los bienes y Mensualm,ente se revisaron los formatos de entrada| ccurrente si permite que en algun momento del afio
cump!lr con Ia_s, normat|V|d_ad V|ge_nte. En caso de que de Almacen y se actualizo el inventario de acuerdo|se realice un ejercicio de verificacién y seguimiento.
la informacion  del inventario se encuentre con los formatos
desactualizada se generaran las alertas Accion de fortalecimiento: Teniendo en cuenta que
correspondientes y frente a alguna novedad sobre el la zona de riesgo residual se ubica en zona baja, el
registro de bienes en el inventario se realizara la proceso no formula acciones de fortalecimiento.
denuncia que sea pertinente.
Materializacion del Riesgo: De acuerdo con lo
reportado por el proceso, el riesgo no se materializo
en el cuatrimestre
Control 1: Se observa matriz excel que contiene la
relacion de las facturas de servicios publicos a cargo
de la entidad, se sugiere al proceso ajustar la
redaccion del control incluyendo la evidencia que
. - . queda de aplicar el control dado que no lo indica. De
g;%f;snl'\oanaalmIarlrif;secgarilzjldocaIe(rjslarigeilreeta()ntilofkenpear?a: otra parte se recomienda revisar que otros controles
generar recordatorios de las fechas de vencimiento y s¢€ pu_eden _|mplementar dado que en el proceso_cje
g desconocimiento y falta de asi realizar el pago oportuno de las facturas de los . Se realiza seguimiento mensual al tramite de pago pago 'F‘te“"e”e oFra dependencia como lo es Gestion
omision — €n eI. _Pago de seguimiento a las|Posibilidad de generacién de hallazgos fiscales o servicios publicos de la Sede de la entidad, de manera T_emendq en cuenta que la zona de de los servicio publicos de la UPIT a través de las FlnanC|era. @ fin de poder valldar' roles Y
Secretaria General Gestién Administrativa |Fiscal GA-RF-01 |mpuest_os 0 servicios publicos obligaciones y pago servicios|sanciones por pago de Intereses moratorios por la mensual, conforme a la matriz de segu’imiento. En Bajo Aceptar el resgo final se encuentra_1 en zona alarmas del calendario Outlook y las matrices de resp_onsabllldades,_ para ello  cobra |mportan_C|a
de bienes muebles el ..o : L s R . ! . o riesgo baja, no se formulan acciones para o . . ._|realizar un procedimiento o documento que permita
inmuebles. publicos _de los bienes|{omisidn en el pago de servicios publicos a tiempo caso de que haycj ||_1cumpI|m|ento al pago de facturas fortalecer los controles segU|m|gnFo. Ad|C|onaIm§nte se actualiza la matriz definir politicas de operacién y actividades concretas.
muebles e inmuebles. de servicios publicos se reportaran las alertas de seguimiento de servicios publicos
correspondientes se iniciaran las acciones a que ‘s .-
haya pIugar paray definir la responsabilidad qdeI Acc_:lon de f_ortaIeC|m|enFo: Dado _que la zona
funcionario competente reS|_duaI del riesgo fue baja no requiere desarrollar
acciones para fortalecer el control.
Materializacion: Indica el proceso que no hubo
materializacién del riesgo para el primer cuatrimestre
de 2025.
Control 1: Se observa el formato de solicitud de
comision de servicio para funcionarios con las
respectivas firmas. Se sugiere al proceso incluir en la
descripcion del control el paso de evidencia que
Profesional Especializado 2028-20 verifica cada vez . . L queda de aplicar el control y procedimiento para la
- - .z Cuando se radican solicitudes de comision a la s S .
que se solicite que el formato de solicitud de Comision Secretaria General - Gestién Administrativa se autorizacion y reconocimiento de comisiones de
de servicio y el formato de autorizacién de realiza la revisién del formato de solicitud de funcionarios.
Incumplimiento de los dfefsplazfamlento_s S€ encuentre correctamente comision de servicio y/o el formato de autorizacion : .
Pago de viaticos, gastos de|requisitos para la solicitud de|Posibilidad de generacion de hallazgos fiscales o d|I|genc_|,ado'y firmado, confprme a Ip esFabIeadq en la Teniendo en cuenta que la zona de|de desplazamientos, de acuerdo con lo establecido Se sugiere al proceso reV|sar.eI control y detallar las
. ! X - ) resolucion vigente, con el fin de evitar irregularidades . . 7 R ! verificaciones que debe realizar el proceso no solo
Secretaria General Gestion Administrativa |Fiscal GA-RF-03 desplaz_amlel_'\to y/u|pago d_e gastos de|sanciones por pago gle _\/lat_lc_os,_l:lonorarlos o_gastos en el pago de viaticos, gastos de desplazamiento, Bajo A_ceptar el nesgo final se encuentra_l €n zonaen la re_s,olucmn de viaticos vigente. Una vez la frente al formato de solicitud sino las verificaciones
honorarios sin el lleno de los|desplazamiento y/u|de desplazamiento sin justificacion o por encima de riesgo baja, no se formulan acciones para|informacion se encuentre correcta, se procede con el

requisitos

honorarios sin el lleno de los

requisitos

los valores establecidos normativamente

tanto para servidores publicos como para contratistas
de la UPIT. Como evidencia quedan los formatos de
autorizacién de viaticos y desplazamientos firmados.
En caso de errores o falta de justificacidon, se realizara
la denuncia que corresponda, a través de los canales
establecidos

fortalecer los controles

tramite de autorizacion a través del SIIF - Nacion. A
la fecha, no se ha presentado ningun inconveniente
con las comisiones de servicio solicitadas, ni en los
procesos de legalizacién de la comisiones de
servicio.

que realizan para asegurar que presupuestalmente
se pueden aprobar los viaticos

Accion de fortalecimiento: Dado que la zona
residual del riesgo fue baja no requiere desarrollar
acciones para fortalecer el control.

Materializacion: Indica el proceso que no hubo
materializacién del riesgo para el primer cuatrimestre
de 2025.




Secretaria General

Gestion Documental

Gestion

GD-RG-01

inadecuada organizacion de
documentos

ausencia de adopcién de los
lineamientos impartidos por el
proceso de Gestién
Documental y la aplicacion del
procedimiento de organizacion
de documentos.

Posibilidad de pérdida reputacional por la inadecuada
organizacion de documentos debido a la ausencia de
adopcién de los lineamientos impartidos por el
proceso de Gestion Documental y la aplicacién del
procedimiento de organizacién de documentos.

Moderado

Moderado

Baja

Subdireccion de
Estudios y
Modelacion

Estudios y Modelacién

Gestion

EM-RG-02

Baja calidad en los estudios y
analisis técnicos

elaboracién de estudios
técnicos que no sigan los
estandares establecidos.

Posibilidad de pérdida reputacional, por la baja
calidad en los estudios y analisis técnicos, debido a la
elaboracion de estudios técnicos que no sigan los
estandares establecidos.

Subdirecciéon
FomulacionEvaluacio
n

Formulaciéon y Evaluacion

Gestion

FE-RG-05

Estructuracion de proyectos no
articulados al Plan Maestro de
transporte Intermodal

deficiencia en la evaluacion de
las fases de ejecucién del
Plan de Infraestructura de
Transporte

No contar con amplia
recopilacion de la informacion

no coordinacion técnica con el
ordenamiento territorial del
area de influencia de la
infraestructura de transporte

Posibilidad de pérdida Reputacional por deficiencias

en la formulacién técnica del Plan de Infraestructura

de Transporte y demas productos del proceso debido

a la inadecuada recoleccién y analisis de informacion,
y débil articulacion interinstitucional y territorial

Grupo Interno de
Trabajo de
Planeacion

Sistema Integrado de
Gestidn

Gestion

SIG-RG-
01

Falta de conocimiento en las
dependencias y procesos
sobre los lineamientos que se
deben implementar

Baja calificacion en la
implementacion de las
politicas del MIPG

Posibilidad de pérdida Reputacional por la baja
implementacion de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion

La Profesional Gestion Documental realiza
acompafamiento y seguimiento a la aplicacién del
procedimiento de organizacién de documentos vy
criterios archivisticos, De manera permanente, con el

fin de verificar que las actividades desarrolladas por

los gestores documentales se ajusten a las politicas
de organizacion de documentos de archivo,
lineamientos y normatividad vigente. En caso de que

se detecte una inadecuada organizacion de
documentos se procede a informar la situacion
presentada para los ajustes necesarios. Como

evidencia queda el seguimiento y verificacion de la
organizacion de los documentos de archivo, de
asistencia de las mesas de trabajo e informes de
seguimiento.

La Tecnico Administrativa, realiza acompafiamiento y
seguimiento al diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental, De manera permanente, con
el fin de verificar que lo relacionado por los Gestores
documentales se encuentre correctamente
diligenciado. En <caso de que se detecte un
inadecuado diligenciamiento de los documentos se
procede a informar la situacién presentada para los
ajustes necesarios. Como evidencia queda el
seguimiento y verificacion del diligenciamiento del
Formato Unico de inventario documental diligenciado y
listas de asistencia del acompafamiento.

Subdirector técnico 0040-22, cada vez que se elabora
un documento técnico, verifica la aplicacién de los
lineamientos técnicos por especialidad, asi como la
revision de parte del apoyo técnico a la supervision y
del supervisor. En caso de detectar la no aplicacién de
los lineamientos, los documentos seran devueltos al
especialista para su ajuste. Como evidencia de la
verificacion queda el documento revisado y aprobado.

En caso de que se detecte que un documento
publicado no cumpla con los estandares técnicos
establecidos por la Subdireccién. El equipo técnico de

la Subdireccion realizara los ajustes y el subdirector

técnico 0040-22 dard alcance a la publicacidn,
revisando que el documento cumpla los estandares
requeridos.

Baja

El responsable de la elaboracién de los documentos o
productos, cada vez que sea requerido, realiza
actividades de retroalimentaciéon y validacion a las
acciones planificadas para la formulacion del Plan de
Infraestructura de Transporte, con el propdsito de
complementar los productos y articular los
lineamientos en los diferentes niveles de decisién. En
el caso de que se evidencien necesidad de
complementacion de los documentos, el responsable
de cada uno de ellos, debera atender Ilas
observaciones recibidas para mejorar el producto en la
siguiente version. Como evidencia del control se
presentaran actas, oficios y/o correos electrénicos con

solicitudes o tableros de control que permitan validar

el cumplimiento del cronograma.

El responsable de la elaboracion de los documentos o
productos, cada vez que se identifiquen necesidades
de informacidn revisa las necesidades de informacién
nacional y regional identificadas durante la
elaboracion del Plan de Infraestructura de Transporte,
con el propdsito de realizar las solicitudes o
gestiones necesarias para obtener la informacién
requerida o, en su defecto, definir estrategias
alternativas para suplir dichas necesidades. Como
evidencia del control, se conservaran los registros de
las gestiones realizadas, las consultas efectuadas o
las fuentes de informacion utilizadas.

En caso de que se formule un plan que no cumpla
técnicamente, la subdirectora y su equipo de trabajo
formularan estrategias que permitan fortalecer o
robustecer las acciones y proyectos.

Direccion General

Evaluacion y Control

Gestion

EC-RG-01

Por falta de seguimiento y
monitoreo al Plan Anual de
Auditoria.

Debido a insuficiencia de
auditores con perfiles técnico

Posibilidad de pérdida reputacional por no evaluar
integralmente el Sistema de Control Interno, debido a
insuficiencia de auditores con perfiles técnico y por
falta de seguimiento y monitoreo al Plan Anual de
Auditoria.

Los lideres de proceso designan enlaces a traves de
correo electronico y/o memorando, para facilitar el
desarrollo de las actividades en la implentacion del
MIPG anualmente. En caso de identificar que un
proceso no cuenta con un enlace designado , se
reitera la solicitud . Como evidencia quedara correo
electrénico y/o memorando.

Profesional Especializado 2028-21 y/o contratista
socializa los lineamientos a los enlaces designados
por los lideres de proceso,de acuerdo con el plan de
trabajo del GIT Planeacidn para unificar criterios de
respecto al seguimiento de cierre de brechas vy
herramientas de gestién. En caso de incumplimiento
se generara una recomendacién o alerta al proceso
que presente algiun rezago mediante un informe y/o
acta de seguimiento.

En caso de que los resultados del FURAG sean
menores a la vigencia anteriorior los lideres de cada
politica atenderdn las recomendaciones establecidas
por el DAFP y definird las actividades pertinentes para
mejorar los resultados del FURAG de la siguiente
vigencia. Como evidencia quedaran los planes de
trabajo de cada politica.

Media

Moderado |Moderado

Grupo Interno de

Trabajo de Tics

Gestién de Tecnologias
de la Informacion

Gestion

GTI-RG-
01

en hadware
software que impiden el
correcto funcionamiento de
herramientas requeridas para
la gestidn institucional.

fallas y/o

ausencia de planificaciéon de
mantenimiento preventivo.

Posibilidad de pérdida econdémica por fallas en
hardware y/o software que impidan la continuidad de
la operacién de la UPIT, debido a la falta de
mantenimiento preventivo y correctivo a la plataforma
tecnoldgica.

CR-01 El asesor de Control Interno mensualmente
revisa y asigna a los auditores de control interno las
actividades establecidas en el Plan Anual de
Auditorias mediante acta de reuniones de
seguimiento, con el fin de cumplir con las actividades
propuestas en el Plan Anual de Auditorias para el mes.
En caso de que no se cumpla la fecha el asesor de
control interno establecera un plan de contingencia
para cumplir con las actividades programadas. La
evidencia es el acta mensual de asignacién de tareas
a los auditores.

CR-02 El Asesor de Control Interno realiza revisidon a
los informes de auditoria, de ley, y/o de seguimiento
del Plan Anual de Auditoria, cada vez que se requiere
de acuerdo con la programacion del plan, con el fin de
garantizar su cumplimiento de acuerdo con Ia
planeacién inicial. En caso de que se detecte una
actividad de incumplimiento se generara un plan de
contingencia que contemple nuevas fechas de
presentacion para dar cumplimiento al Plan Anual de
Auditorias PAA. Como evidencia queda el correo
electronico donde establece las observaciones o
aprobacién de los informes.

CR-03 El asesor de Control Interno, cuando surja la
necesidad y de acuerdo con la formulacién del Plan
Anual de Auditoria, presentara al Comité Institucional
de Coordinacion del Sistema de Control Interno los
temas y procesos que seran auditados, acorde con las
competencias y capacidades del recurso humano, con
el fin de promover las acciones pertinentes para
proveer el equipo auditor técnico correspondiente de
ser necesario. En caso de que no se disponga del
perfil técnico para realizar la auditoria, se solicitara el
ajuste del Plan ante el Comité. Como evidencia acta
de Comité Institucional de Coordinacion del Sistema
de Control Interno.

Moderado |Moderado

Grupo Intermno de

Trabajo de Tics

Gestion de Tecnologias
de la Informacion

Gestion

GTI-RG-
02

hurto o dafio de los recursos
informaticos, de la
infraestructura tecnoldgica

controles deficientes de

acceso a las instalaciones

Posibilidad de pérdida econdémica y reputacional por
hurto o dafio de los recursos Yy componentes
tecnolégicos del Data Center, debido a controles
inadecuados de acceso fisico al mismo, ubicado en las
instalaciones de la UPIT

Catastrofico Extremo

,
Carratraria MCaonaral

Control Interno

CactiAn

~TN_Dr_nN1

violacion del debido proceso

an al nrAaradiminnta

debido a desconocimiento de
las actualizaciones de las

Posibilidad de pérdida Reputacional por violacion del
debido proceso en el procedimiento disciplinario

vinvrhal v Ardinaria AohiAdAn & AacArAanAaciminntA Aa Iac

El Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(GIT-TIC) y el equipo de trabajo de acuerdo con el
Manual de Gestién de la Infraestructura Tecnoldgica
define y programa los mantenimientos preventivos
para los diferentes componentes de la plataforma
tecnoldgica, con el propésito de garantizar la
continuidad operativa y reducir la ocurrencia de fallas.
Como evidencia se dejard constancia de los
mantenimientos ejecutados ya sea por via de
planeacién (preventivos) o por gestion de cambios
(correctivos). Este control se realiza con una
periodicidad anual y bajo demanda en caso de
incidentes.

El Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(GIT-TIC) autoriza mediante correo electrénico el
ingreso al Data Center, con el propdsito de prevenir el
hurto, dafio o acceso no autorizado a la infraestructura
tecnoldgica. Como evidencia de este control se
guardan los permisos de acceso concedido al personal
interno y/o externo de la entidad. (Este control se
aplica de acuerdo con la demanda y anualmente para
las autorizaciones de ingreso permanente).

Secretario General 0037-23 Realiza mesas de trabajo
de actualizacién normativa en materia disciplinaria,
mensualmente, de lo cual se dejara constancia en
acta de reunién, con el fin de garantizar el
cumplimiento del procedimiento disciplinario segun la
normatividad vigente. En caso de que se detecte una
conducta irregular por desconocimiento de la Ley, se
reportaran las alertas correspondientes y se iniciaran
las acciones a que haya Ilugar para definir la
responsabilidad del funcionario competente.

Generar espacios de senbilizacion y
transferencia de conocimiento frente

Durante el periodo de Enero a Abril de 2025, se
realizd una adeacuada aplicacion de los controles de
la siguiente manera:

Control 1.:Se realizaron once (11) acompahamientos
y seguimientos a los gestores documentales sobre la
organizacion de los documentos, identificando que
se ajusten a la politica de gestion documental y
Procedimiento de Organizacién Documentos fiscos vy
electrénicos. Como evidencia se elabora informe de
seguimiento a la organziacion de archivos el cual es
presentado en sesiones de Comite de Secretaria

Control No. 1: Se evidencia la aplicacion del control
durante el cuatrimestre con las reuniones de
acompafamiento a los procesos de Gestion del
Talento Humano, gestion Contractual, Direccién
General y Gestion Juridica, en donde en cada caso se
realiza la revision de los procesos archivisticos para
determinar la aplicaciéon de los lineamientos
establecidos.

Control No. 2: Si bien el proceso adjunta varias
muestras del Formato Unico de Inventario
Documental - FUID; se evidencian formatos sin
codigo ni versionamiento, sin firmas, sin fechas de

diligenciamiento y formatos «con fecha de
diligenciamiento de afos anteriores.
Adicional a lo anterior se adjuntan listados de

Bajo Ace_ptar el a la cultura archivistica, aplicacién |General. asistencia; sin_embafgo con estas evidenci_as no se
riesgo de instrumentos archi’visticos y puede determinar si el contro! fye aplicado de
organzacién de documentos. Control 2. Se realizaron tres (3) acompafamientos y ggl;ii?: e?/aICL?Q?j% se encuentra disehado durante el
iliel(iggué?clieann:(i)gnfolOdseIgeFSotr?n';ZiodolﬁEoenzlaeleslnf/gtr)\zzrieol Se sugie.re al.proceso'revisar si es pertinente inc[uir
Documental. Como evidencia se realiza el gzrtréomfi\rqgfnazuztm tellpo cflce)rrdnoactlémenstg qu:npéﬁ;nr;létr:
g'é'guen:g'ﬁtn;;eyn:ggigf:osFZ;n}?st&SUdrgcgsisdtini?;entar'o correctamente dilige_ncie_1d0 o bien ajustar el disefho
' del control para que indique de que manera se puede
Acciones de Fortalecimiento: En el primer determinar su correcto diligenciamiento.
e s o folAccon de Fortalecimiento: Se eudenia _ue
conocimiento en la organizacion de archivos. durante e_I _cm_.latrl_mestre € ha venido cumpliendo con
las sensibilizaciones relacionadas con la cultura
archivistica; la accién se encuentra en términos.
Materializacién: Indica el proceso que no hubo
materializacién del riesgo para el primer cuatrimestre
de 2025.
Control No.1: De acuerdo con el reporte del proceso,
durante el periodo no se aplico el control toda vez
Durante el periodo evaluado (enero - a]bri_l de 202:5) g:tee Bgrizzohjgtfel;l:;%rado documentos  tecnicos en
la SEM no ha elaborado documentos técnicos, razon
por la cual no ha habido necesidad de aplicar elcontrol No.2: De acuerdo con el reporte del proceso,
control durante el periodo no se aplico el control toda vez
que no se han elaborado documentos técnicos en
este periodo de tiempo
Acciones de Fortalecimiento: Se evidencia el
Formalizar: i) guia de requerimientos avance en la accion de fortalecimiento con el
Moderad Moderado Reducir el técnicos para la estructuracién de documento borrador denominado Guia técnica para la
o Riesgo proyectos a nivel de prefactibilidad; formulacion y evaluacién de proyectos de
ii) guia para la gestién de proyectos infraestructura de transporte férreo: requerimientos y
hasta el nivel de prefactibilidad alcances en fase de perfil y prefactibilidad el cual
tiene por objetivo "Establecer los requerimientos
técnicos, normativos y metodoldgicos para la
formulacién y evaluacién de
Durante el periodo evaluado (enero - abril de 2025) pro_ye_ctos c_Ie infraestructura dg t_ransporte férreo" la
la SEM no ha elaborado documentos técnicos, razén|a@ctividad tiene fecha de vencimiento em el mes de
por la cual no ha habido necesidad de aplicar el|NOviembre porlo que aun continua en terminos.
control Materializacion: Indica el proceso que no hubo
materializacidn del riesgo para el primer cuatrimestre
de 2025.
Durante el periodo comprendido entre enero y abril,
el seguimiento al riesgo se realizd6 mediante
reuniones periodicas en las cuales se expusieron y
discutieron los criterios que debian tener en cuenta |Control 1-Respecto del control "El responsable de la
los lideres responsables de los documentos técnicos |elaboracion de los documentos o productos, cada vez
del Plan de Infraestructura de Transporte. Estas que sea requerido, realiza actividades de
sesiones permitieron orientar, retroalimentary retroalimentacion y validacion a las acciones
validar las acciones planificadas, con el fin de planificadas para la formulacion del Plan de
garantizar la articulacién de los productos con los Infraestructura de Transporte" se indica dentro de la
lineamientos definidos a nivel estratégico. descripcion del control que la evidencia es: actas,
oficios y/o correos electronicos con solicitudes o
Adicionalmente, se utilizaron correos electrénicos tableros de control que permitan validar el
como mecanismo de apoyo para recordar fechas de  [cumplimiento del cronograma. Al validar las
entrega y mantener informados a los responsables  |evidencias aportan un documento excel con la
sobre los tiempos establecidos. Como evidencia del |relacion de reuniones adelantados,mas no las actas
proceso de control y monitoreo, se cuenta con la de dichos espacios, tampoco se evidencian los
programacion de las reuniones y los correos oficios, correos, tableros de control o cronograma. Se
electrénicos que permiten verificar el cumplimiento  |sugiere al proceso para proximos monitoreos validar
de la entrega de los documentos y los ajustes la columna "evidencia que deja la aplicacion del
realizados a los productos a partir de las control" a fin de poder adjuntar los soportes alli
observaciones emitidas. mencionados o ajustar el disefio del control.
Respecto de la columna "documento que establece la
aplicacién del control" se sugiere al proceso
documentar un procedimiento asociado con el Plan
n
Durante el periodo comprendido entre enero y abril, lde Infraestructl._lrg c_le Tr{;lr_]sporte toda vez que esto
en el marco de la elaboracién del Plan de e puc_—:'de permitir |den_t|f_|car _cgntroles. que pueden
. i, ser alineados a la administracion del riesgo, ya que
Infraestructura de Transporte, se identificaron actualmente no se tiene documentado
necesidades de informacion nacional y regional '
Eélcen\ilig:.e?a?aart?ariiggsj:?Iéztiericl)?',s sdeOE)T’(?;/ZZEgSeI Control _2’-Respecto del control "El responsable de la
oficio que sera enviado a las entidades competentes 3Laebo;aeaoiréeclrstilf?sucé%curr:\eecnet;?jaodggod(tjjgtoisr;fgfncillgc\i/gﬁ
Teniendo en cuenta que la zona de gzrc]:uer:wgrz]tgiesccgéceit?arsl?1;Zgzli?:cfé%ne;epqeuc?gc(:jaas. Este revisa las necesidades de informacidon nacional vy
Menor Bajo Ace_ptar el nesgo final se encuentrg €N zoNna | jetectadas y orienta la gestion correspondiente para regional identificadas durante la elaboracion qe.l Plan
riesgo baja, no se formulan acciones para > de Infraestructura de Transporte, con el propdsito de
fortalecer los controles su obtencion. realizar las solicitudes o gestiones necesarias para
. . _ obtener la informacion requerida o, en su defecto,
Sgrgtt)it%ayréeugerle;?:ttr?lfgrenl‘mglledsgciédglgzgi(;)r?gg definir estrategias alterr?ativa.s para suplir dichas
informacion y sera complementado con los soportes Egrfg::s/:?ée:' S:moreg?;/tlffsnaade de||ascor;ter2|t'ion2§
e e S e v e oue [eBlzadas, ls consuitas efectuadas o Jas lertes de
obtener respuesta oportuna de las entidades |nf_orma_C|on utilizadas", Se |_nd|ca que no es claro la
consultadas eV|den_c1a_resuItante_ de apllcar_el control, toda vez
) que indica ‘"gestiones realizadas"; "consultas
efectuadas"; se evidencia la proyeccién del borrador
del oficio para envio a las entidades competentes.
Se sugiere al proceso revisar el disefio del control
para aclarar las evidencias puntuales que se deben
adjuntar como soporte de la ejecucién del control.
Control 3- Respecto del control "En caso de que se
formule un plan que no cumpla técnicamente, la
subdirectora y su equipo de trabajo formularan
estrategias que permitan fortalecer o robustecer las
acciones y proyectos" El proceso reporta que durante
el cuatrimestre no fue necesario aplicar el control;
sin embargo, se sugiere al proceso ajustar este
Teniendo en cuenta que aun no se ha formulado el con_trol_,en términos de , proposito y evidencia de su
plan, no ha sido necesario aplicar el conrol. aplicacion.
Accion de Fortalecimiento: Teniendo en cuenta que
el riesgo residual se encuentra en zona baja, el
proceso no reportd acciones para fortalecer el riesgo.
Materializacion del Riesgo: EL proceso reporta que
el riesgo no se materializd en el cuatrimestre.
El GIT de Planeacion solicitdé mediante memorando|CONTROL 1:Se evidencia la aplicacién del control
2025-I- 160-000771 ID 10335 la designacion de|con el memorando enviado el 24 de febrero por parte
enlaces por proceso para facilitar el desarrollo de|de |a Coordinadora del GIT de Planeacién solicitando
las actividades en la implementacion del MIPG, para|a |os lideres de los procesos la designacion de los
lo cual cada uno de los lideres envian comunicacion|enlaces MIPG para la viegencia 2025; adicionalmente
con la designacion. con los memorandos enviados por los lideres de los
procesos en donde designacién sus enlaces MIPG
Como evidencia se carga el memorando GIT|para la vigencia.
Planeacién de solicitud y los memorandos y/o correos
de designacion por parte de los lideres. CONTROL 2: Se evidencia la realizacién de
reuniones lideradas por el Grupo Interno de Trabajo
de Planeacién con los procesos de la entidad
Se realizaron socializaciones de los lineamientos a|relacionadas con la Administracién de los Riesgos de
Teniendo en cuenta que la zona de |los enlaces designados por los lideres de proceso, de|la entidad y Plan de Accion. Se recomienda revisar el
Menor Bajo Ace_:ptar el rie_:sgo final se encuentra_1 en zona |acuerdo con el plan de trabajo del GIT Planeacion. disefo del contrql para ampliar los f:lo_cum_entos que
riesgo baja, no se formulan acciones para guedan como evidencias de las socializaciones, por
fortalecer los controles Como evidencia se cargan los listados de asistencia|ejemplo listas de asitencia o actas de reunion.
de las socializaciones realizadas frente a |la
Administracién del Riesgos, Plan de Accion y el Plan|CONTROL 3: El proceso reporta que no se ha
de Trabajo 2025. ejecutado el control debido a que en el periodo
evaluado no han sido publicados los resultados del
FURAG
ACCION DE FORTALECIMIENTO: EL proceso no
) formuld acciones de fortalecimiento ya que el riesgo
A la fecha no se ha ejecutado el control to_clla VeZ qUe|ge encuentra en zona baja
no se ha recibido resultados de la evaluacion FURAG
MATERIALIZACION DEL RIESGO: No se reporta
materializacién del riesgo en el periodo objeto del
seguimiento
Control No. 1: Se evidencia Ia aplicacion del control
con las actas de los meses de febrero y marzo en
donde se realiza la revisidon del cumplimiento de las
actividades programadas en el mes anterior y la
asignacion de responsables para el mes siguiente.
No obstante lo anterior, no se adjunta acta de la
Para el presente reporte, se realizaron las reuniones programacién del mes de enero, sin embargo en el
de seguimiento de la Asesoria de Control Intemo,|acta de febrero se evidencia que si se realizaron
con el objetivo de verificar el cumplimiento de las|actividades y se asignaron responsables para el mes
actividades establecidas en el Plan Anual de|de enero.
Auditorias 2025 y asignar responsabilidades a los
auditores encargados de su ejecucion. Se adjuntan|control No. 2: Se evidencia la aplicacién del control
actas de reuniones mensuales realizadas en l0s|con las actas de los meses de febrero y marzo en
meses desde enero hasta abril. donde se realiza la revision del cumplimiento de las
actividades programadas en el mes anterior y la
asignacidon de responsables para el mes siguiente.
No obstante lo anterior, no se adjunta acta de la
programacion del mes de enero, sin embargo en el
acta de febrero se evidencia que si se realizaron
actividades y se asignaron responsables para el mes
de enero.
Se evidencia la revisidon de los informes de auditoria
realizada por el Asesor de Control Interno y su envio
a través de los correos electrdonicos enviados a los
De conformidad con lo establecido en el Plan Anual profgesionales para su ajuste.
de Auditoria para la vigencia 2025, durante el primer . ) .
Redudir el Correo electronico de asignacion de |cuatrimestre ze realizcgJ revision y aprobacion ge los Se smngl_ere ajustar el mapa de ll‘lesgos_dtodq Vez que
Moderado|Moderado| "c0UC!" € tareas adicionales a los auditores |informes de seguimiento y/o informes de ley por €n €l resgo se menciona que fas evidencias seran
Riesgo cuando se requiera. parte del Asesor de Control Interno, como evidencia los  correos eIectromco,s donde establece las
del control se adjuntan correos ’electrénicos de observaciones o aproba.cion de IO.S informgs pero €n
revision y aprobacién. la columna W (EyldenC|a que ,deJa la aphcaup’n del
control) se menciona que seran acta de reunidon de
seguimiento. "
Control No. 3: Se evidencia la revision de los
informes de auditoria realizada por el Asesor de
Control Interno y su envio a través de los correos
electrénicos enviados a los profgesionales para su
ajuste.
Se sugiere ajustar el mapa de riesgos toda vez que
En atencién a los lineamientos administrativos en|en el riesgo se menciona que las evidencias seran
materia de contratacién en la UPIT para la vigencia|los correos electronicos donde establece las
2025, se identificé la necesidad de presentar ante el|Observaciones o aprobacion de los informes pero en
Comité Institucional de Coordinacién de Control|la columna W (Evidencia que deja la aplicacion del
Interno, en sesidén celebrada el 28 de marzo de|control) se menciona que seran acta de reunidn de
2025, la propuesta de modificacién al Plan Anual de|S€guimiento.
Auditoria.
Dicho ajuste correspondid6 a la eliminacion vy
reprogramacion de algunas auditorias y Acciones de Fortalecimiento: Para el presente
seguimientos, debido a la falta de disponibilidad de|se€guimiento el proceso reporta que no fue necesario
perfiles técnicos adecuados para su ejecucion. Se la necesidad de asignacidon de tareas adicionales por
adjunta acta del Comité. parte del Asesor de Control Interno.
Materializacion del Riesgo: El proceso reporta que
el riesgo no se materializd6 por lo tanto no hubo
nercesidad de desarrollar acciones
Control No. 1: Se evidencia aplicacion de los
controles a partir de los reportes presentados en
donde se informa sobre actualizaciones realizadas a
los equipos, pero se recomienda, realizar una
descripcidon del seguimiento realizado, ya que es muy
tecnico, y no se logra evidenciar cuales son los
mantenimientos preventivos y cuales correctivos.
Para el periodo de seguimiento y de acuerdo con el|Acciones de Fortalecimiento: El proceso no formuld
ModeradolModerado Reglucir el control _ ic_:lentificado se ejecutaron _ acciones de accit_)nes de fortalecimien_to. Teniendo en cuenta que
Riesgo manetnimiento correctivo y preventivo, para los|el riesgo rsidual se ubica en zona Moderado, Se
diferentes componentes de TI. recomienda al proceso formular acciones que
contribuyan al fortalecimiento de los controles
existentes O generar nuevos controles que
contribuyan a disminuir la probabilidad y el impacto
ante una eventual materializacién.
Materializacion del Riesgo: El proceso reporta que
el riesgo no se materializé6 por lo tanto no hubo
nercesidad de desarrollar acciones
Control No. 1: Se evidencia la aplicacidon del control
con el listado de personas con acceso autiorizado al
DataCenter, sin embargo en el disefio del control se
establece que las evidencias de aplicacion seran
permisos de acceso concedido al personal interno y/o
externo de la entidad, pero se adjunta un listado de
personas con accso; en este sentido se sugiere
revisar el disefio del control y si lo consideran incluir
el listado como evidencia de la aplicacién del control.
En el periodo de seguimiento se revisaron los
.atastroficc Extremo Rec]uarel permisos de acceso al Data Center vallda)ndo 9U€| Acciones de Fortalecimiento: El proceso no formulé
I Riesgo corresponden a las personas que efectivamente X - C
estan autizadas para ingresar. acciones de fc_)rtalemmlent_o. Teniendo en cuenta que
el riesgo residual se ubica en zona Moderado, Se
recomienda al proceso formular acciones que
contribuyan al fortalecimiento de los controles
existentes O generar nuevos controles que
contribuyan a disminuir la probabilidad y el impacto
ante una eventual materializacién.
Materializacion del Riesgo: El proceso reporta que
el riesgo no se materializd6 por lo tanto no hubo
nercesidad de desarrollar acciones
Control No. 1: Se evidencia mediante los soportes la
verificacion de la normatividad disciplinaria mediante
De manera mensual se realizé mesa de trabajo a fin |las actas de reunion en donde se realiza la
de verificar las normas en materia disciplinaria y su |verificacion de las normas en materia disciplinaria;
vigencia con el propésito de constatar el se recomienda mencionar si se materializo o no el
cumplimiento de la normatividad vigente dentro de [riesgo, ya que esta casilla ya se encuentra en blanco
los procesos disciplinarios que se encuentran en
curso. Control No. 2: Si bien para el periodo no se aplico el
Teniendo en cuenta que la zona de contro_l, se _,recomie_nda diligenciar la columna de
A e e Bmin Aceptar el riesgo final se encuentra en zona matE,rLaJLiaC"lo"l3(:fn:'fnsgo yioqnuae Ieis;tajihenrl‘cpuentra
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actualizaciones de las normas que regulan el
procedimiento

Secretaria General

Relacionamiento con el
Ciudadano

Gestion

RC-RG-01

Sanciones disciplinarias
emitidas por organismos de
control

Falta de atencion por parte
del funcionario encargado de
emitir la respuesta a la PQRS

no seguimiento realizado por
parte del proceso de
Relacionamiento con la
Ciudadania

Desconocimiento por parte de
funcionarios y/o contratistas
sobre el manejo adecuado del
sistema de gestion
documental y sobre el nucleo
escencial del derecho de
peticion.

Desconocimiento del
procedimiento para la
respuesta de las PQRSD por
parte de los funcionarios y/o
contratistas encargados de las
respuestas

Descoordinacion de las areas
al momento de dar respuesta
a peticiones que requieren
informacion de diferentes
dependencias

S por organismos de control ocasionadas por el incumpl

Media

mIciivi

wajuv

Como medida correctiva ante la materializacion del
riesgo por desactualizacién normativa, se ordena la
revision y actualizacién inmediata del normograma en
el que se incluyan todos los cambios Ilegales
aplicables al proceso disciplinario.

mIciivi

wajuv
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Secretaria General

Relacionamiento con el
Ciudadano

Gestion

RC-RG-02

guejas o reclamos por parte

de los grupos de valor de la

entidad respecto al servicio/
atencién recibido

Orientacién inadecuada en la
prestaciéon del servicio

Entrega de informacién poco
clara o no conforme con lo
solicitado

Falta de eficiencia en la
respuesta recibida

Posibilidad de afectacion reputacional debido a
quejas o reclamos por parte de los grupos de valor de
la entidad debido a la insatisfaccién con el servicio /

atencién recibido por parte de la UPIT

Media

Menor

Moderado

El profesional especializado ubicado en la Secretaria
General - Servicio al Ciudadano cada vez que se recibe
una PQRSD por cualquiera de los canales de atencion,
radica en el gestor documental de I|a entidad,
tipificando la comunicacién de acuerdo con la TRD;
para determinar los términos de respuesta de acuerdo
con la normatividad vigente. En caso de detectar un
error en la tipificacién, realiza el ajuste inmediato de
la tipologia en el gestor documental de la entidad.
Como evidencia de la realizacién de la actividad queda
el informe generado por el gestor documental

El profesional encargado de realizar el seguimiento de
la atencion de las peticiones, quejas, reclamos vy
solicitudes, revisa diariamente en el gestor
documental las pqgrsd con tiempos préximos a vencer;
en caso de identificar un solicitud que esté a 3 dias o
menos para su vencimiento, emite una alerta por
correo electrénico al funcionario y/o contratista que
tiene asignado la gestion de la pgrsd, solicitando que
tome las acciones pertinentes para su respuesta en
los términos de ley. Como evidencia queda el correo
electronico enviado al responsable.

El profesional encargado de realizar el seguimiento de
la atenciéon de las peticiones, quejas, reclamos vy
solicitudes, semanalmente, realiza seguimiento al
estado de cada solicitud interpuesta ante la entidad,
revisando los dias transcurridos, desde el dia
siguiente a la radicacion de la solicitud, para verificar
que las respuestas a las solicitudes no sean
extemporaneas. En caso de que se detecte una
solicitud que no haya sido contestada y que falten
pocos dias para el vencimiento de los términos, envia
correo electrénico al proceso responsable, recordando
la necesidad de dar respuesta a la solicitud. Como
evidencia de la aplicacion del control, queda la matriz
con el registro de las PQRSD recibidas en la entidad y
los correos enviados a los procesos con la recordacion
de la respuesta a las solicitudes

En caso de detectar que una pgrsd no fue contestada
en términos, el profesional especializado ubicado en la
Secretaria General - Servicio al Ciudadano, informa al
jefe inmediato-supervisor del funcionario y/o
contratista responsable de gestionar la peticidon la
falta de atencién en la respuesta, solicita se de
respuesta inmediata a la solicitud y envia copia al
proceso de Control Interno Disciplinario para que se
tomen las acciones pertinentes

Moderado

El gestor documental, cada vez que se emite la
respuesta a una solicitud, envia correo electrénico al
peticionario solicitando el diligenciamiento de una
encuesta de percepcién del servicio prestado por la
UPIT

Trimestralmente, el profesional especializado ubicado
en la Secretaria General - Servicio al Ciudadano
elabora un informe con el resultado de la aplicacidon de
la encuesta de satisfaccion del servicio. En caso de
detectar una calificacion negativa, se analiza la
situacion que generd la mala calificacion y se define
una acciéon de mejora para evitar que se presente
nuevamente

En caso de recibir una queja relacionada con
insatisfacciébn en el servicio, el profesional
especializado ubicado en la Secretaria General -
Servicio al Ciudadano, realiza el analisis de la queja,
verifica la situacién que dio origen a la misma y defina
una accion de mejora para evitar que se presente

nuevamente.

acciones para fortalecer los controles

evaluado no se detectd calificacion

negativa.

ninguna

Durante el periodo evaluado no se recibieron quejas
relacionadas con la satisfaccién del servicio, por tal
motivo no se tuvo necesidad de aplicar el control.

riesgo baja, no se formulan acciones para R :
fortalecer los controles controlar la materializacion del riesgo
Acciones de Fortalecimiento: Teniendo en cuenta
que la zona de riesgo inherente es baja, el proceso
A la fecha no se ha ejecutado el control toda vez que no formulo acciones de fortalecimiento de los
no se ha materilizado el riesgo controles
Materializacion del Riesgo: De acuerdo con el
reporte del proceso para el periodo no se materializo
el riesgo
Durante el periodo de enero - abril se recibieron 314
comunicaciones que fuergn_ _radi_cadas en el gestor Control 1: El proceso aporta como evidencia informe
docqn_'\ent_al con las tipificaciones de_ PQRS Y|mensual generado por el gestor documental con el
Certificaciones laborales, contractual:es yfllnanC|eras; seguimiento de las PQRS recibidas en el primer
d_ur?_nte_gste plerlodol_n_o se identifico ningun error de cuatrimestre de 2025. Se recomienda al proceso
tipificacion en las solicitudes incluir en la matriz los términos de respuesta de
acuerdo con la normatividad vigente como se indica
en la descripcidon del control, toda vez que al validar
Revisar y ajustar la circular 025 de el reporte excel no se observa con facilidad por cada
2024 relacionada con los términos de tipologia de PQRS cuales son los tiempos a la luz de
respuesta de las PQRSD la normatividad vigente.
Control 2: El proceso aporta como evidencia 21
soportes denominados recordatorio de vencimiento
Durante el periodo se revisaron los casos préximos a|d€ término para dar respuesta, que permite
vencer y se remitieron 21 alertas solicitando se evidenciar la aplicacion del control y generar alertas
tomen las acciones pertinentes para dar respuesta|@ |0S responsables de respuestas de PQRS.
en los términos de Ley. . . )
Control 3: El proceso aporta como evidencia matriz
de excel con las peticiones recibidas del primer
cuatrimestre de 2025 en donde se evidencia registro
de novedades relacionadas con la no respuesta de
PQRS. No obstante no adjuntaron los correos
mencionados de alertas de vencimiento en esta
Menor Bajo Aceptar el carpeta del control 3 pero si se evidencian en la
riesgo carpeta del control 2.
Control 4: El proceso indica para este primer
i o, L, seguimiento cuatrimestral de 2025, que no fue
Durante el cuatrimestre se realizo revision semanal necesario aplicar el control dado que no se
de la matriz de Excel de las peticiones recibidas, presentaron PQRS con respuesta fuera de los
detectando las solicitudes préximas a vencer sin términos.
respuesta para proceder a remitir el correo
electronico de alerta de vencimiento de términos al|accién de fortalecimiento 1:El proceso aporta como
funcionario encargado de dar respuesta. En la|qyidencia documento propuesta denominado
Columna AA de la matriz adjunta se resalta los|« |NEAMIENTOS PARA LA ATENCION OPORTUNA DE
casos que se detectaron que estaban proximos a PQRS Y TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES"
Capacitar a los funcionarios y/o vencery no se habia dado respueta. se encuentra en términos la accién.
contratistas en los términos legales
para dar respuesta a las pqrsd y el
tramite en el gestor documental Accién de fortalecimiento 2:El proceso aporta como
evidencia listado de aistencia de la capacitacion
virtual en gestion de PQRS y tramite en el gestor
documental. La accién se encuentra en términos.
Materializacion del riesgo: No se materializd el
Durante el periodo evaluado no se presentaron PQRS|riesgo por lo cual no fue necesario definir acciones.
contestadas fuera de término. por lo tanto no fue
necesario aplicar el control.
Control 1: El proceso aporta como evidencia dos
. - _— imagenes de pantalla de un correo electrénico
Durante el periodo se remitieron multiples correos remitido y asociado con el diligenciamiento de la
electrénicos a los peticionarios i,nviténdolos | encuesta del servicio prestado por la UPIT. Se
g!ﬁiﬂggg Iade?nccl'(')erf;g ielecszt?rgﬁrggazgl g:r\igggn? sugiere al proceso revisar la de:scripcién del’ c_ontrol
ciudadano con el envio de la invitacién a diligenciar toda_ve_z, que no que_da claro cu_al es el propasito, la
la encuesta, el soporte de todos los correos enviados giZVIZEIOTay S;/;S;r:f;a \c/lve I:eaﬁ!g?ccéoncgﬁ,:omfon;g’rt?
zfudeandcgﬁgtra en el backup del correo de servicio al inf_orme_generado por el gestor documer_ltal pero las
' evidencias aportadas se observa en dos imagenes de
pantalla. Se recomienda revisar y ajustar y ver la
posibilidad de documentar la aplicaciéon del control
bien sea a través de un procedimiento, instructivo o
. . documento general que permita evidenciar la
Duranlt_z 2' periodo evaluado se elaboro el Informe importancia de contar con esta data para la toma de
consolidado o X . .
Seguimiento a la Gestion de PQRSD y de Acceso a la decisiones y mejoramiento continuo.
Teniendo en cuenta que el riesgo |Informacién; en el cual en el numeral 7 se detalla el
Bajo Ace_ptar el inhere_nte se ubica en zona de riesgo |informe con eI_ resu_IFado de If:a _ aplicacién de_: la Control 2: El proceso aporta como evidencia informe
riesgo baja, no es necesario generar encuesta de satisfaccion del servicio. Para el periodo

consolidado primer trimestre denominado
seguimiento a la gestién de PQRSD y de acceso a la
informacion en donde se observa los resultados de
aplicar la encuesta de satisfaccion y el anélisis
cuantitativo y cualitativo.

Control 3: El proceso indica para este primer
seguimiento cuatrimestral de 2025, que no fue
necesario aplicar el control dado que no se recibieron
quejas relacionadas con insatisfaccion del servicio.

Accion de fortalecimiento:Dado que el riesgo se
ubica en zona de riesgo baja no es necesario generar
acciones de fortalecimiento de controles.

Materializacion del riesgo: No se materializd el
riesgo por lo cual no fue necesario aplicar acciones.




