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Ejecucion presupuestal uPIT

Junio 2024

$40.000.000.000,00

$34.710.528.123,00
$35.000.000.000,00 $30.733.193.627,09
$30.000.000.000,00

$25.000.000.000,00 $15.954.048.39.09 COMPROMISOS
$20.000.000.000,00
$15.000.000.000,00 $10.714.863.190,26 §10.301.786.214.26
$10.000.000.000,00
$0,00 31% 30%
Junio 2024
EAPR.VIGENTE HOCDP COCOMPROMISO [MOBLIGACION HEPAGOS
OBLIGACION PAGOS
TOTAL PRESUPUESTO: FUNCIONAMIENTO: INVERSION:
$34.710.528.123 $17.097.628.000 $17.612.900.123

www.upit.gov.co



Ejecucion presupuestal uPIT

48%
$16.000.000.000,00 )
$14.000.000.000,00
$12.000.000.000,00 CDP COMPROMISOS
$10.000.000.000,00 $8.142.377628.37 §7.768.058758.27 7 356 702.552.27

$8.000.000.000,00 — '

$6.000.000.000,00

$4.000.000.000,00

$2.000.000.000,00 45% 43%

$0,00

Junio 2024

Junio 2024

$18.000.000.000,00 $17.097.628.000,004 16,750,802.159,37

BAPR.VIGENTE WCDP MECOMPROMISO mOBLIGACION MPAGOS OBLIGACION PAGOS
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Ejecucion presupuestal

Junio 2024
$20.000.000.000,00 $17.612.900.123,00
$15.000.000.000,00 $13.982.391.467,72
$11.811.670.772,72
$10.000.000.000,00
$5.000.000.000,00 $2.946.839.461,99 $2.944.993.661,99
$0,00 - -
Junio 2024
Titulo del eje

HAPR.VIGENTE HCDP mCOMPROMISO MOBLIGACION MPAGOS
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AVANCES EN LA ATENCION AL CIUDADANO




Estado inicial de la implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano

« Autodiagndstico de la Politica de Servicio al Ciudadano, obteniendo un resultado
de 17.9 puntos.
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Acciones desde la Secretaria General UPIT

- Elaboracién de un Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico
enfocado en la generacidon de herramientas para la atencion al ciudadano.

- Manual para la gestion de peticiones, quejas, reclamos sugerencias Yy
denuncias:

a) Novedades en los canales habilitados para atencién de PQRS vy la inclusion de un
correo electronico destinado para quejas y denuncias.

b) Procedimiento de PQRS radicados en las redes sociales institucionales.

c) Primer y segundo nivel de servicio.

d) Informes trimestrales.



Acciones desde la Secretaria General UPIT

- Implementacion del sistema de informacion para el registro ordenado y la
gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias (ControlDoc).

« Caracterizacion de los Grupos de Valor.
- Definicion y publicacidn de la estrategia de participacion ciudadana.
« Publicacién del Protocolo de Atencion a la Ciudadania.

« Elaboracion del primer informe de diagnostico del estado de implementacion
de la politica de servicio a la ciudadania.

- La actualizacion de la Carta de trato Digno.



Avance 221% UPIT
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JPIT
Canales de atencion a la ciudadania B

+57 (601) 917 22 30
servicioalciudadano@upit.gov.co

Para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@upit.gov.co

Linea anticorrupcion
linea.anticorrupcion@upit.gov.co

Av Calle 26 #57-83 Torre 8 Piso 16
Bogota, D.C. - Colombia

Horario de atencion:
Lunes a viernes 8:00 a.m. - 4:30 p.m.
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