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Nombre: Informe de Seguimiento al Proceso de Comunicacién Estratégica de la UPIT.

Codificacion de acuerdo con el PAA Informe de Seguimiento al Proceso de
Comunicacién Estratégica.
Fecha de elaboracion: (27) de (11) de (2024)

1. Introduccion:

La Asesoria de Control Interno en atencién a su rol de evaluacién y seguimiento, y en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2024, presenta el Informe de Seguimiento al
Proceso de Comunicacion Estratégica, a través del cual se informa sobre la efectividad de
los controles del proceso.

2. Objetivo:
Evaluar y verificar la efectividad de los controles asociados al Proceso de Proceso de
Comunicacién Estratégica de la UPIT.

3.Alcance y/o corte:
En funcion del objetivo propuesto, se examinaran los siguientes aspectos:

1) Verificar la existencia de lineamientos internos y controles ( procedimientos,
manuales, guias) para la operacion del Proceso de Comunicaciones Estratégicas.

2) Evaluar la armonia del Proceso de Comunicaciones Estratégicas con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

3) Verificacion del Plan de Accién de Comunicaciones Estratégicas, como dependencia
lider.

4) Revision de los riesgos y sus controles del Proceso de Comunicaciones Estratégicas.

4.Criterio(s) / norma(s):

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno
en la entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011, Articulo 74 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacién y sanciéon de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica”.

e Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de transparencia y el derecho de acceso
a la informacidén publica nacional y se dictan otras disposiciones”.
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e Directiva Presidencial No. 03 del 29 de mayo de 2023. Por la cual se establecen
lineamientos para la definicion de la estrategia institucional de comunicaciones,
objetivos y contenidos de las Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.

e Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”.

e Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - version 4 y 5.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
-Departamento Administrativo de la Funcidn Publica- versién 5 diciembre de 2020.

5.Desarrollo y comunicacion de resultados:

Para realizar el seguimiento al Proceso de Comunicaciones Estratégicas de la UPIT, se
consultd la informacion documentada en el Sistema Integrado de Gestién, indicadores, la
matriz de riesgos y demas documentos asociados al proceso. Posteriormente, el 13 de
noviembre de 2024, se envid correo electrénico al lider del proceso de comunicaciones, a
través del cual se anuncié el seguimiento, se requirid informacién y se solicitéd la
programacién de una reunion presencial el dia 15 de noviembre de 2024.

La reunién se realizé el dia solicitado, y en ella se dio a conocer el objetivo, alcance,
metodologia y auditor lider; asi mismo, se otorgd un espacio de tiempo al lider del proceso
para exponer aspectos generales de las comunicaciones en la UPIT, se realizaron preguntas
por parte del equipo de control interno, las cuales se resolvieron.

Finalmente, se realizé la verificacidn de la informacidn remitida a fin de detectar los niveles
de cumplimiento y trazar conclusiones, las cuales se advertiran al final de este informe.

5.1 Condicion actual, estado, avances y/o logros:
e Verificacion de la existencia de lineamientos internos y controles (
procedimientos, manuales, guias) para la operacion del Proceso de
Comunicaciones Estratégicas.

Con el propdsito de abarcar este item, se solicitd al Asesor de Comunicaciones informar y
enunciar que lineamientos internos ( procedimientos, manuales, guias) que se encuentran
oficializados en el banco de documentos de la UPIT y cuales se encuentran en construccion.

En respuesta a la solicitud, el area informé que a la fecha se encuentra oficializados en el
Sistema Integrado de Gestion, los siguientes documentos:

v Caracterizacién del proceso de comunicaciéon estratégica C-CE-004.
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Manual de Identidad Visual de la UPIT C-CE-004.

Procedimiento de publicacién en pagina web - PD.

Formato de publicacion en pagina web FO-CE-002.

Formato solicitud de disefio de material de comunicacion FO-CE-003.
Formato esquema de publicacién FO-CE-006.

Plantilla para presentaciones UPIT.

AN NI NN N

Realizada la verificacién, se encontraron los instrumentos del proceso de comunicaciones
en el Banco de Documentos de la UPIT; al respecto, se observd que el Procedimiento de
publicacidon en pagina web se encuentran cargados pero no se observa su codificacion.

Asi mismo, sobre los documentos del proceso en elaboracién, el area de comunicaciones
manifestd: “iniciaremos la construccion del procedimiento de creaciéon de comunicados de
prensa y procedimiento de publicacion en redes sociales. Adicionalmente en la presente
vigencia tendremos la Politica de Comunicaciones de la UPIT”.

A\Y

Es importante resaltar que el proceso también cuenta con un Plan estratégico de
Comunicaciones 2024” el cual desarrolla tres lineas de accidon; 1) rendicidn de cuentas 2)
redes sociales y 3) sector transporte, y tiene como objetivo general posicionar la UPIT como
una entidad referente para la planeacién y el desarrollo de la infraestructura de transporte
a nivel nacional, que prioriza las necesidades de conectividad entre las regiones y busca
consolidar una red intermodal de transporte para aportar la movilidad, la calidad de vida y
la competitividad nacional.

Ahora bien, con el propédsito de agregar valor en la adecuada estructuracion del Proceso de
Comunicaciones Estratégicas de la UPIT, la Asesoria de Control Interno considera
pertinente:

1) Definir un lineamiento macro ( Manual) a través del cual se establezcan las directrices
para el manejo efectivo de la comunicacion interna y externa de la UPIT; las
estrategias, canales, métodos y herramientas, de tal forma que permitan establecer
flujos dinamicos, sélidos y utiles para los usuarios. De igual manera, asegurar y
facilitar el acceso a la informacion de la entidad a los ciudadanos y entes externos de
acuerdo con la normatividad vigente, y propiciar la interaccidon entre su publico con
oportunidad y claridad y eficacia.

2) Respecto del manejo de la comunicacidn interna se sugiere documentar un
procedimiento que permita establecer politicas de operacion respecto de las
actividades que propendan por el fortalecimiento de la cultura institucional, la
interaccion y el trabajo enfocado al cumplimiento de metas, se fomentan la
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participacion de los funcionarios en la toma de decisiones, informandolos e
involucrandolos, entre otros.

3) Sobre la comunicaciéon externa, es importante identificar los canales de comunicacion
de la UPIT a fin de que se promueva la transparencia de la gestion institucional y el
posicionamiento de la entidad con los diferentes grupos de interés; en este sentido,
se recomienda culminar la labor de documentar el procedimiento de creacién de
comunicados de prensa y procedimiento de publicacion en redes sociales gestién de
cara a la ciudadania y/o entes externos, la divulgacion y promocién de la oferta
institucional, los canales de comunicacion.

e Evaluar la armonia del Proceso de Comunicaciones Estratégicas con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

La Dimensién de Informacidon y Comunicacién del MIPG, a través de la cual se enmarca la
politica de “transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupciéon”
consiste en garantizar un adecuado flujo de informacidn interna, es decir aquella que
permite la operacion interna de la entidad, asi como de la informacién externa.

Esta dimensién sefiala que, para una adecuada gestion de la comunicacién, la entidad debe
disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucidn, captura, procesamiento y
generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar
los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la
informacién y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor.

Por su parte, la politica de “Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcién” le permite a la entidad articular acciones para la prevencién, deteccion e
investigacion de los riesgos en los procesos, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacidn publica a los ciudadanos y responderles de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la
informacién publica.

Para garantizar el derecho fundamental de acceder a la informacién publica las entidades
tienen la obligacién de divulgar activamente la informacién publica sin que medie solicitud
alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena fe,
de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion

! Manual Operativo de Planeacion y Gestion MIPG.
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publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar
dicha informacion.

Respecto de la vigencia 2023, la UPTI obtuvo una calificacion en la medicién de desempefio
MIPG de 61,6%, especificamente en lo relacionado con la politica de transparencia, acceso
a la informacion publica y lucha contra la corrupcién. Dentro de las recomendaciones
generadas, se observan algunas relacionadas con estandares de publicacién en la sede
electrénica y web de la UPIT.

MEDICION
- N .
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Ahora bien, en la vigencia 2024 se han realizado esfuerzos importantes por mejorar y
aumentar el nivel de la calificacion del desempefio MIPG y en atencién a la normatividad
aplicable. En lo que tiene que ver con los estdandares de publicacion y divulgacion de la
informacién, la UPIT se encuentra atendiendo el requerimiento presentado por la
Procuraduria General de la Nacion sobre el Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo
2024.

En respuesta al requerimiento, la entidad ha restructurado la secciéon de transparencia en
la pagina web y ha procurado por atender los criterios de los anexos de la Resoluciéon 1519
de 2020 y continula fortaleciendo la gestidn realizada, razén por la cual, se espera que en
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la mediciéon de desempefio MPIG que se realice en la vigencia 2025 respecto de la vigencia
2024, se pueda aumentar significativamente la calificacidon en la presente politica.

e Verificacion del Plan de Accion de Comunicaciones Estratégicas, como
dependencia lider.

El plan de accion a cargo del proceso de Comunicaciones Estratégica tiene tres (3) acciones
como se muestran a continuacién:

v u C r =] n
Objetivo Estratégico Iniciativa Acciones Producto Dependencia lider
- - - « Total 20 2
Formular una estrategia integral que
DB1: Generar un entarno ) ) N srata
o Deszarrollar|la estrategis de cohesione comunicacionalmente la . . i
organizacional donde |3 personz L i N Documento con |2 estrategia de Direccion General-
. comunicaciones internasdela | UPIT a nivel interno y favorezca el L 1 L
pueda desarrollarse integralmente y la comunicacion interna de la UPIT 2024. Comunicaciones

UPIT par= 2024. desarrollo propioy de la

organizacion . L
organizacion.

Ejecutary monitorear |2 estrategia
Desarrollar |3 estrategia de de comunicacién interna de la UPIT | Informe de seguimiento a |2 ejecucidn de la
comunicaciones internasde |z | 2024, de scuerdo con las estrategia de comunicaciones internaz de |z 3
UPIT para 2024. necesidades de las dreazy el UpIT

cronograma planteado.

OB1: Generarun entorno
organizacional donde |3 personz
pueda desarrollarse integralmente y |2
organizacion .

Direccion General-
Comunicaciones

Formular |z estrategia de
OB2:Fortalecer Iz gestion de . comunicaciones externas de la UPIT
. . A . Desarrollar |3 estrategiz de . . e s . . .
informacicn sectorial y la gestion de comunicaciones externas de la a partirde |z identificacion de Documento con la estrategia de Direccion General-
conocimients para |3 planeacidndela UPIT 2024 actores clave, partes interesadssy | comunicacion externa de la UPIT 2024, Comunicaciones
. ara 2024, . .. ) .
infraestructura de transporte P laz lineas tematicas de |a Direccion

Sobre el particular, se solicité al area de comunicaciones las evidencias de la ejecucién del
plan de accidn, quienes remitieron lo siguiente: 1) informe de seguimiento a la estrategia
de comunicaciones, dirigido a la Direccion General — Comunicaciones, 2) Informe sobre
redes sociales - tercer trimestres 2024 3) Plan Estratégico de Comunicaciones 2024.

Respecto del producto de la accién 1 y 3, dentro de la matriz de seguimiento al Plan Accién
III trimestre, compartida por el Grupo Interno de Trabajo de Planeacion se explica: “E/
indicador se reporto el trimestre anterior y corresponde al documento denominado Plan
Estratégico de Comunicaciones 2024 de la UPIT (actualizado a 30 de junio de 2024 por
instruccion de Presidencia de la Republica), que incluye las acciones de comunicacion
interna y externa a desarrollar durante la vigencia”.

En este sentido, se realizd la verificacién de la estrategia en el documento descrito,
encontrandose que tienen las siguientes campanas o actividades 2024 de comunicaciones
internas: 1) Formular la politica de comunicaciones de la UPIT, dirigida tanto al personal
interno como externo ( se encuentra en elaboracién), 2) comunicacién interna de la UPIT,
gue consiste en la elaboracién de piezas digitales por demanda de las areas y de acuerdo
con el procedimiento que se establecera, 3) Rendicién de Cuentas UPIT.
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Adicionalmente, se establece sobre la comunicacidon externa de la UPIT - Fortalecimiento
accesibilidad e inclusion en el sitio web institucional de la UPIT - Presentacién del Plan de
Ordenamiento Fisico Portuario y Ambiental - - Presentacion del Plan Regional de Transporte
Intermodal (PRI) del Sur de Bolivar - Audiencia Publica de Rendicién de Cuenta afio 2024.

El cumplimiento final del plan de accién serd evaluado en el Informe de Metas por
Dependencias, emitido por la Asesoria de Control Interno en la vigencia 2025.

e Revision de riesgos y controles del Proceso de Comunicaciones Estratégicas.

A continuacién, se presenta en analisis de los riesgos al Proceso de Comunicaciones

Estratégicas:

manera inmediata.

. Descripcion del
Riesgo Causas p EVALUACION CONTROL INTERNO
control
1) Asesor de
comunicaciones . . .
. L 1) El sentido del riesgo estaria adecuadamente
realiza revision y . .
. concebido, toda vez que incluye una amenaza
aprobacién de los ; .
. que incorpora el objetivo del proceso.
contenidos de . ,
comunicacion en Ahora bien, se observa que las causas no esta
Posibilidad de (1) Debido  al . o bien identificadas, pues se vuelve a describir el
; - coordinaciéon con las| . i ! ) .
perdida manejo de| - riesgo en si mismo; en este sentido, es
. . - areas responsables de | .
reputacional del |informacion U elaboracion de importante recordar que las causas son todos
proceso de | errénea y/o acuerdo con ' las aquellos factores internos y externos que solos
comunicaciones |desactualizada solicitudes que  se 0 en combinacién con otros, pueden producir la
estratégicas en los contenidos reciben materializacion de un riesgo; luego entonces,
debido al manejo | de comunicaciéon teniendo en cuenta el riesgo identificado,
. N - 2) Asesor de . o . .
de informacion | publicados a Y ) deberia existir una causa asociada los diferentes
. . comunicaciones define L ) !
errénea y/o |través de los los obletivos canales de publicacion y divulgacidon de la
desactualizada canales internos necesidadjes d)e/ informacién, que permita definir un control por
en los contenidos |y externos. S cada unay de esta manera asegurar el riesgo; Si
S comunicacion, en| . h -
de comunicacion . g bien se identifican 3 controles deben estar
- . coordinacién con las .
publicados a|2) Publicados a|: asociados a una causa o tres con las que se
. . areas responsables de .
través de los|través de canales L. relacionen.
. . su elaboracién.
canales internos |internos y
3) Asesor de - .
y externos. externos S Adicionalmente, se recomienda tener en
comunicaciones hace . - . ; .
. consideracién los lineamientos establecidos
los ajustes de los S .
por el Departamento Administrativo de la
errores o g B o . -
) . . Funciéon Publica para el disefo y ejecucion de
inconsistencia que se
. e los controles.
logren identificar de

5.2 Fortalezas, riesgos observados, y/o retos:
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v En el Proceso de Comunicaciones Estratégicas se realizan esfuerzos para aumentar
la calificacion de medicion de desempefio y atender los lineamientos establecidos
para la implementacion del Modelo Integrado de Gestién y Planeacién (MPIG).

v' Teniendo en cuenta que la UPIT comenzd sus actividades en el Gltimo trimestre de la
vigencia 2021 y que se encuentra en una etapa de madurez organizacional, se
reconocen los esfuerzos realizados para estructurar el proceso de comunicaciones,
evidencidandose los siguientes documentos en el Sistema Integrado de Gestidn:

- Caracterizacion del proceso de comunicacion estratégica C-CE-004.

- Manual de Identidad Visual de la UPIT C-CE-004.

- Procedimiento de publicacién en pagina web - PD.

- Formato de publicacién en pagina web FO-CE-002.

- Formato solicitud de disefio de material de comunicacién FO-CE-003.
- Formato esquema de publicacién FO-CE-006.

- Plantilla para presentaciones UPIT.

5.3 Recomendaciones y/o oportunidades de mejora:

v' Se recomienda culminar la elaboracion de la “Politica de Comunicaciones”, a fin de
contar con el compromiso de la entidad y la Alta Direccién respecto de la
comunicacion e informacidn institucional interna y externa, su publicacién y
divulgacion.

v’ Se recomienda definir un lineamiento macro ( Manual) a través del cual se
establezcan las directrices para el manejo efectivo de la comunicacién interna vy
externa de la UPIT; las estrategias, canales, métodos y herramientas, de tal forma
gue permitan establecer flujos dinamicos, sélidos y utiles para los usuarios.

v' Se recomienda continuar con la labor de documentar en el Sistema Integrado de
Gestidn, procedimientos a través de los cuales se identifique responsable, objetivo,
alcance, politicas de operacidn, actividades de controles; respectos de las siguientes
actividades: 1) procedimiento de creacion de comunicados de prensa y procedimiento
de publicacién en redes sociales gestion de cara a la ciudadania y/o entes externos,
la divulgacion y promocion de la oferta institucional, los canales de comunicacion.

v' Se sugiere fortalecer el analisis de causas de los riesgos, con el fin identificar bien las
circunstancias internas o externas que generan la ocurrencia del riesgo; lo anterior,
teniendo en cuenta que en la presente evaluacion se observd que las causas
identificadas hacian alusién al mismo riesgo o su consecuencia.
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v' Se sugiere identificar controles por cada causa identificada o asegurar que en caso
de ser un solo control impida la ocurrencia de todas las causas identificadas. En este
mismo sentido, es importante que el control guarde relacién con la causa.

v' Disefar y ejecutar controles de tipo preventivos, defectivos y correctivos que permita
reducir el nivel de riesgo residual a bajo, o muy bajo, por lo tanto, es recomendable
identificar todos los controles necesarios para atacar tanto la probabilidad de
ocurrencia como el impacto.

5.4 Verificacion del establecimiento y efectividad de controles:

Se realizd revisidon del disefio y efectividad de los controles de 1 riesgos que tiene
identificados en el Proceso de Comunicaciones Estratégicas de la UPIT.

6. Conclusion

La Asesoria de Control Interno realizd seguimiento al Proceso de Comunicaciones
Estratégicas de la UPIT, con el objetivo de evaluar y verificar la efectividad de los controles
asociados al proceso. Se observa que existe la definicidn de manuales y procedimientos
asociados al proceso; se hace necesario continuar fortaleciendo su estructuracién. De igual
forma, se realiz6 valoracién de los controles de los riesgos de gestion respecto a su disefio,
detectando oportunidades de mejora. Para los demas temas examinados en el seguimiento
se sugiere tener en cuenta las recomendaciones realizadas en este informe las cuales son
de caracter preventivo y lo que buscan es el fortalecimiento y mejoramiento del proceso.
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