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Introduccion

La estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon busca promover la transparencia, la
responsabilidad y la confianza entre las partes interesadas, al establecer
mecanismos claros para que las organizaciones o individuos visibilicen sus
acciones y decisiones para el control social.

Las entidades publicas son responsables de informar, dialogar y responder de
manera clara, precisa y efectiva a las necesidades y problemas de sus partes
interesadas. Por lo tanto, la Unidad de Planeacion de Infraestructura de
Transporte, en la ejecucion de su Programa de Transparencia y Etica en el Sector
Pablico, ha definido la implementacién de una primera estrategia a desarrollar
en el 2024.

Es entonces que a través de los mecanismos que se enunciaran a continuacion,
se motivarda a que los ciudadanos pueden incidir en nuestra gestion publica,
aportando elementos para la toma de decisiones, la transparencia y la mejora
continua.

1. Objetivo

El objetivo la estrategia es implementar diferentes mecanismos de interaccion
en los cuales se fomente la participacion de la ciudadania y se construya una
relaciéon de doble via, asi como generar un mayor acercamiento de los grupos
de valor, de tal forma, que se potencie el acceso a la informacién institucional,
la transparencia de la gestion publica y la lucha contra la corrupcion.

Es de aclarar que la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas se construyd con la informacion que se genera de la interaccién con la
ciudadania, asi como también, los servidores y colaboradores de la Entidad.

2. Elementos Transversales de la Estrategia

Los elementos transversales que intervienen, tanto en el Componente de
Participacion Ciudadana, como en el Componente de Rendicién de Cuentas de la
Estrategia son los siguientes:
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a) Caracterizacion de usuarios

Una de las bases de la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas es
precisar y actualizar las caracteristicas de los grupos de valor; desde Secretaria
General- Relacionamiento con la Ciudadania, se trabaja en ejercicios de
identificacion de las necesidades y expectativas de los grupos de valor y partes
interesadas, identificadas en la Ultima caracterizacion como: Entidades del
sector publico, Rama Legislativa, Personas juridicas, Ciudadania y Academia.

b) Dispositivos de comunicacion.

Para fortalecer la implementacién de la Estrategia de Participacién y Rendicion
de Cuentas, la Unidad establecera rutas, canales y mecanismos de divulgacion,
teniendo en cuenta la utilizacion de un lenguaje claro e inclusivo, ademas,
dispondra de herramientas virtuales y/o presenciales que garanticen la
disponibilidad y accesibilidad a la informacion.

Asi mismo, se garantizara la activacién ciudadana, donde los grupos de valor
contaran con un acceso permanente a la informacién de la gestién publica de la
Entidad, que permita una activa participacion en el ajuste de dicha gestion.

A continuacién, se detallan los medios de comunicacién que se utilizaran para
materializar la presente estrategia, algunos de ellos también contemplado en el
«Plan de comunicaciones» del 2024.

Dispositivos de Comunicacion

Recurso para difusion Area responsable

Proceso Comunicacidn Estratégica y

Pagina Web institucionales .
Asesor de comunicaciones

Piezas graficas digitales informativas
para redes sociales

Video institucionales de la Unidad y
Story Telling

Asesor de comunicaciones

Asesor de comunicaciones
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Recurso para difusion Area responsable

Secretaria General y Asesor de

Circulares o cartas abiertas al publico .
comunicaciones

Piezas grafica digitales informativas
para redes sociales, las cuales seran
fijadas al en la pagina frontal de las
redes

Documento con la formulacién de la
Politica de comunicaciones de la UPIT

Asesor de comunicaciones

Asesor de comunicaciones

Proceso Comunicacidn Estratégica y

Boletines virtuales ) .
Asesor de comunicaciones

Manual de Identidad Visual de la UPIT y
sus correspondientes piezas digitales
para su socializacion por redes sociales
y pagina web

Asesor de comunicaciones

Proceso Relacionamiento con la

Atencidén al ciudadano Ciudadania

Publicacién version electrénica
disefladas y diagramadas con ISBN.

Comunicados de prensa Asesor de comunicaciones

Asesor de comunicaciones

Dependencias misionales u oficinas
Correos electronicos transversales encargadas de su
redaccion y remision.

Piezas graficas Asesor de comunicaciones

Redes sociales Asesor de comunicaciones

c) Recursos

La implementacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas contara con recursos fisicos, tecnolégicos y humanos. A continuacién,
se desagrega el contenido de cada uno de ellos:
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e Recursos Fisicos: Se refiere a la utilizacion de la sede fisica de la Unidad
para el desarrollo de espacios de interaccion, desde donde se realizara la
conexidén y/o se ejecutaran actividades en cumplimiento de la Estrategia.
Lo anterior no descarta la opcidon que para alguna de las actividades se
opte por el uso de espacios distintos, dependiendo de las necesidades y
de la accidén a ejecutar.

e Recursos Tecnoldgicos: Se dispondra de los equipos de computo de la
Unidad y de las herramientas intangibles que faciliten la interaccidon en
doble via con los grupos de valor en los diferentes espacios de didlogo,
contando para ello de nuestra pagina web: www.upit.gov.co; redes
sociales oficiales (X, Facebook, YouTube, Instagram y LinkedIn;), que
ofrecen la opcion de transmisién en vivo y chat directo; los correos
electrdnicos institucionales de la Unidad.

e Talento Humano: Nuestro capital humano sobre el cual recae la
implementacion de la presente Estrategia, seran todos aquellos servidores
publicos y contratistas que tengan intervencion en la ejecucién de cada
actividad.

e Recursos econdmicos: La Entidad ha fortalecido su capacidad
institucional a través de recursos para adelantar gestiones encaminadas
a la ejecucion de la Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicidon de
Cuentas, el presupuesto se encuentra descrito en el Plan de
Comunicaciones.

3. Roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades

Es el responsable de aprobar la estrategia,
a partir del Programa de Transparencia y

Comité Institucional de Gestion Etica Publica y el plan de accion.

y Desempeno Aprobar el Programa De Transparencia y

Etica Publica y el plan de accién de cada
vigencia, antes del 31 de enero.
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Roles Responsabilidades

Dar a conocer los lineamientos
establecidos para Ia politica de
participacién ciudadana en la gestion
publica y liderar el proceso de construccion
de la estrategia, alineada con el plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano
y el plan de accion

Proponer las acciones a definir en la
estrategia de cada vigencia a partir del rol
de cada uno en la gestidn institucional.

Grupo Interno de trabajo de
Planeacién

Lideres de procesos y grupos de

trabajo . . o ax
Participar en los espacios de socializacion
para aportar con sus observaciones vy
sugerencias.
Adelantar la verificacion de la elaboracion
y de la publicacion de la estrategia y

Asesor de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacién y a los avances de las
actividades.

4. Diagnostico de la politica de participacion ciudadana 2023

El ejercicio pertinente de diagndstico corresponderia al analisis al resultado del
«Indice de Desempefo Institucional» que mide el avance en la implementacion
de las politicas de gestion y desempeiio institucional que hacen parte del Modelo
integrado de Planeacion y Gestién. La mediciéon se realiza a través del
diligenciamiento del «Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion-
FURAG», herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para tal propdsito, conforme el articulo 2.2.22.3.10 del Decreto
1083 del 2015.

El paragrafo de la norma establece que las entidades creadas después de su
expedicion estaran obligadas a su primera medicidon dentro de las dos vigencias
siguientes de la puesta en marcha de la entidad. Es preciso indicar que la Unidad
fue creada en mayo de 2014 cuando se expide el Decreto 946 de 2014; con
posterioridad a ello fue hasta el afio 2020 que se lograron las condiciones
presupuestales y administrativas para establecer y financiar la planta de
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personal, lo cual ocurridé con la expedicion del Decreto 1819 de ese mismo afio,
iniciando actividades administrativas solo hasta finales del 2021.

Conforme lo anterior y toda vez que para la fecha de redaccién del presente
documento no se cuenta un ejercicio de diagndstico de la «Gestion de la Politica
de Participacion Ciudadana» de la UPIT por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, se dificulta tomar un punto de partida para
la medicion durante la vigencia 2023. No obstante, es importante precisar que
se realizaron ejercicios de participacion; concretamente, la «Rendicion de
Cuentas correspondiente al periodo 2022-2023».

La primera audiencia de la Unidad fue realizada el 7 de diciembre de 2023,
fueron tres conversatorios transmitidos virtualmente por el canal de Youtube de
la UPIT los dias 4, 5 y 6 de diciembre de la vigencia anterior; adicionalmente se
compartié con la ciudadania los logros, acciones y resultados estratégicos
alcanzados. Se contd con un equipo organizador que fue el encargado de disefiar
la metodologia de rendicién, involucrando una audiencia publica y didlogo
ciudadano.

El espacio se organizd en paneles tematicos detallados que los cuales abordaron
los siguientes temas:

e Plan de infraestructura de transporte intermodal, la coordinacién entre
entidades y la proyeccién hacia los territorios.

e Importancia de las herramientas de planificacidon en la toma de decisiones
en el sector de infraestructura de transporte

e Importancia de los datos estandarizados, veraces y oportunos para la
planificacion de la infraestructura de transporte.

Se logro una participacion representativa de la ciudadania en el espacio principal
de rendicion de cuentas 2023. Asi mismo, se establecid que el contenido llegd
directamente a 20.186 personas.

Otros espacios de participacion se realizaron entre los meses de enero y octubre
de ese mismo 2023; la Unidad interactué con diferentes grupos de valor,
participando como entidad invitada en 15 eventos relacionados con el sector.

Adicionalmente la Unidad hizo presencia en la feria «El Sector Transporte te
Conecta 2023», que fue un espacio liderado por el Ministerio de Transporte como
cabeza de sector, con el fin de acercar la oferta de servicios de las entidades,
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sus diferentes direcciones territoriales, inspecciones fluviales y entidades
adscritas, a la ciudadania.

Finalmente se redactd y publicdé en el afo 2023, el Plan Anticorrupcién de
Servicio al Ciudadano el cual es un instrumento de tipo preventivo que define
estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten
su prevencion, control y seguimiento, y el afianzamiento de la cultura de servicio
al ciudadano en cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Anticorrupcidon
(Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011).

Gracias en parte, al analisis de estas actividades, se ha logrado avanzar en el
diagnostico de los mecanismos y herramientas que garantizan y hacen posible
la participacion ciudadana en la entidad. Por otro lado, se adelanta el proceso de
fortalecimiento de la interaccién de los diferentes procesos al interior de la
Unidad, creando consciencia de la importancia de fortalecer la comunicacion
bidireccional con los grupos de valor y paralelamente estableciendo los espacios
de retroalimentacion permanente, por ello nos encontramos adelantando las
siguientes acciones:

e Se estd fortaleciendo nuestra presencia en redes sociales; estamos
brindando a nuestros grupos de valor, mejoras en su experiencia de
navegacion, agregando contenidos llamativos e innovadores, visualmente
mas amables logrando que mas usuarios vuelvan a visitar tanto las redes
sociales, como nuestra pagina web.

e La pagina web de la Unidad se estd actualizando, en dicho proceso se
implementaron mejoras en el formulario electrénico de PQRS, ademas de
brindar facilidades de acceso a nuestra informacién institucional.

e Se estan implementando acciones para concienciar de la implementacion
del lenguaje claro, para que transmitamos facilmente lo que hacemos y
como lo hacemos de sencilla.

e Se implementaran espacios virtuales que permitiran acercarnos mas a la
ciudadania y con mayor frecuencia.

e Se buscard motivar mayores espacios de opinidn destinados a la
ciudadania, a través de la realizacidn de encuestas de percepcion.

5. Metodologia de participacion ciudadana

Toda vez que la politica de participacién ciudadana exige la implementacién de
los términos y conceptos metodoldgicos del Manual Unico de Rendicidn de
Cuentas - MURC del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través
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de las etapas de: diagnostico, formulacion, implementacién, evaluacion vy
seguimiento; la Unidad en aplicacion de la presente estrategia adoptara las fases
indicadas, incorporando en cada una de ellas el concepto de control social.

Como lo precisamos en nuestro objetivo, la aplicacién de la presente
metodologia para el afio 2024, busca consolidar y fortalecer la interaccion con
nuestros grupos de valor, promoviendo el acercamiento al ciudadano y la
comunicacién en doble via.

a) Diagnéstico: En el correspondiente titulo (Diagndstico de la politica de
participacion ciudadana 2023) expusimos algunas de las acciones que
responde a esos requerimientos de nuestros grupos de valor para con ello
garantizar que nuestras obligaciones y los derechos que estos poseen se
cumplan dentro del correspondiente marco normativo. Ello ha permitido
priorizar la actualizacion de la caracterizacidn de nuestros grupos, labor
para la cual fue fundamental la revision de la informacién disponible como
la atencion de PQRS y antecedentes administrativos y a partir de alli,
establecer el andlisis que permita definir mejoras en las estrategias,
canales he implementar mejoras en la recoleccidon de datos facilitando en
el corto plazo concretar los resultados de la presente estrategia de
participacion ciudadana.

b) Planeacion: En el corto plazo, se busca que la planeacién, los programas
y proyectos, incluyan herramientas de acercamiento a los grupos de valor,
para que en colaboracién de doble via se pueda establecer la formulacion
participativa de las decisiones que deba tomar la Unidad, tomando los
comentarios realizados en los espacios de participacion como insumo en
procura del mejoramiento continuo.

c) Implementacion o ejecucion: Poner en marcha los planes y las
estrategias institucionales permitird alcanzar los objetivos propuestos,
proporcionando e identificando los riesgos de su cumplimiento para dar el
direccionamiento adecuado con los mecanismos necesarios en la
implementacion y ejecucion.

d) Seguimiento y evaluacion: Invitar a los grupos de valor a seguir la
gestion de la Unidad, empleando mecanismos de informacion vy
divulgacién que permitan el dialogo constante orientado a recibir la
opinidn de estos respecto de nuestros resultados y facilitar el control social
necesario. Al respecto, el seguimiento lo realizara la Oficina de Control
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Interno, con el correspondiente monitoreo a cargo del Grupo Interno de
trabajo de Planeacion.

6. Mecanismos legales de participacion ciudadana en la gestion
institucional

Es necesario identificar aquellos mecanismos legales permiten a los grupos de
valor materializar la participacion ciudadana, controlar la gestidn publica y vigilar
las decisiones tomadas desde la planeacion hasta la evaluacién administrativa.
Identificarlos es de gran importancia para la materializacién de la presente
estrategia pues ello le permite a la Unidad enfocar esfuerzos administrativos
para su adecuada atencién. Los mecanismos que la Unidad ha priorizado son los
siguientes:

Peticiones Acciones de cumplimiento
Quejas Derechos de peticidon
Reclamos Audiencias Publicas

Audiencias Publicas de
Solicitudes de informacion Rendicion de Cuentas

Rendicidn de Cuentas

Solicitudes de consultas
Acciones de tutela

Denuncias por corrupcion

7. Ejes de la estrategia de participacion ciudadana

Las entidades publicas son responsables de informar, dialogar y responder de
manera clara, precisa y efectiva a las necesidades y requerimientos de sus
grupos de valor. Por lo tanto, previo a las consideraciones registradas en el
presente documento, la Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte,
como parte del Programa de Transparencia y Etica Publica, ha definido cuatro
ejes para desarrollar la estrategia 2024 de rendicién de cuentas, las cuales
desarrollamos de la siguiente manera:

Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte

Direccion: Av. Calle 26 # 57-83, Torre 8, Piso 16, Bogota D.C., Colombia

Teléfono: (+57) 601 917 2230 ]
PL-DE-007- V1 - Pag. 11 del?7



Area que proyecta: Version: Nombre documento: Fecha:
Secretaria General DG-RC-005-V1 Estrategia de Participacion 25/06/2024
Ciudadana y Rendicién de Cuentas

a) Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Presentar los informes de PQRDS y de acceso a la informacidn por parte de la
ciudadania cada trimestre de la vigencia 2024 y efectuar su publicacion en la
pagina web de la Unidad.

Realizar la identificacion de acciones y mejoras respecto de la informacién que
se publica en la pagina web en el marco del cumplimiento de la Resolucién 1519
de 2020 y sus respectivos anexos en el botdn de «Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica» y del botén «Participa».

b) Canales de contacto y medios de comunicacion

Fortalecer los canales de comunicacion con la ciudadania promoviendo el didlogo
en doble via, disponiendo de los espacios propicios a través de los cuales la
ciudadania podra participar o realizar consultas relacionadas con el ejercicio de
la misionalidad institucional a través de canales como:

e P&agina web, ingresando a http://www.upit.gov.co los grupos de valor
podran encontrar espacios que contienen informacion relacionada con la
gestion misional y administrativa de la Entidad

e Portal de Atencién al Ciudadano: este sitio permite conocer los canales
para recibir atencién presencial, virtual, telefénica a través de los cuales
la ciudadania podra registrar peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y solicitudes de informacion. El apoyo en la gestion de las
PQRSD en el Ministerio corresponde al equipo de Atencion al Ciudadano
de la Secretaria General quienes garantizan a los ciudadanos un trato
respetuoso considerado, diligente, equitativo y sin distincion alguna, en el
momento de brindar informacion a sus requerimientos.

e Construcciéon del Plan Estratégico de Comunicaciones (internas vy
externas) para el ano 2024, alineado con los objetivos estratégicos de la
entidad, con su misién y su visién.

e Producir y publicar contenidos de comunicacion de acuerdo con lo
determinado en el Plan de Comunicaciones de la UPIT en los canales
disponibles para promover la participacidon ciudadana y la rendicién de
cuentas.
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e Creacidén de espacios de dialogo, en el cual nuestras directivas puedan
comunicar en detalle, qué es la Unidad, qué hace, cudl es su mision,
cuales son los canales de atencién al ciudadano, ademas de brindar
informacidn frente a los temas transversales de la Entidad.

c) Generacion y Divulgacion de Informacion Permanente.

En procura de mantener una comunicacién con los grupos de valor, la Unidad
publicara informacién a través de los canales de atencién, garantizando el acceso
a la misma. En este sentido, se divulgaran los avances, planes, programas y
proyectos, asi como los informes, espacios comunicacionales para dar a conocer
los logros institucionales, publicacidn de acceso a los canales de atencién para
aplicar los mecanismos de participacion ciudadana, permitiendo a los grupos de
valor en general, identificar y utilizar informacion pertinente para realizar un
control social oportuno y decisorio. Como parte de esta estrategia adoptaremos
el mecanismo de la encuesta deliberativa que podran aplicarse en cualquiera de
los espacios descritos en el siguiente literal.

d) Espacios de interaccion con la ciudadania.

Los espacios de interaccidn con la ciudadania son herramientas que permiten la
articulacién del control ciudadano y la gestion publica, a través del intercambio
de informacién y puntos de vista sobre temas de interés de los grupos de valor,
para ellos hemos definido para que sean ejecutados durante la vigencia 2024 las
siguientes acciones:

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: A través de este espacio de
interaccion, se socializan los principales avances, logros y retos de la
Unidad, promoviendo el abordaje de los asuntos que mas interesan o
preocupan a la ciudadania.

e Dialogo Ciudadano: Con este espacio de interaccion se buscara entablar
una conversacion amena y propositiva en donde los diferentes sectores
de la ciudadania otras entidades del sector transporte y organismos de
control, conozcan los avances de la gestion institucional y enriquezcan con
sus aportes y recomendaciones nuestro quehacer como Entidad.

e Sensibilizacidon y difusion de la estrategia de rendicién de cuentas: Con el
fin de generar sensibilizacion sobre el proceso de rendicion de cuentas y
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espacios de dialogo ciudadano, se elaboraran y difundirdn en los canales
de comunicacién habilitados, piezas comunicacionales, como elementos
para generar apropiacién del tema, con las cuales los usuarios y partes
interesadas, entiendan la importancia de los mecanismos y espacios de
rendicién de cuentas.

e Ferias de servicios: Son actos publicos que para nuestro caso concreto y
conforme los antecedentes institucionales, son organizados por la cabeza
de sector (Ministerio de Transporte); dichos espacios se proyectan para
ser realizados en uno o varios dias y su enfoque es la asistencia de los
ciudadanos y sus organizaciones. Es necesario la aplicacion de mecanismo
innovadores y creativos para fomentar el dinamismo que permita una
fluida y nutrida comunicacion entre los asistentes del evento. Se procurara
que, como cierre del recorrido, se organice un foro para intercambiar
opiniones e inquietudes generales.

Los anteriores ejes también se materializan en el cronograma propuesto por la
Direccién General-Comunicaciones, el cual se propone adelantar las siguientes
actividades:

Actividad Fecha

Comunicacion externa de la UPIT -

Quiénes somos De abril a junio de 2024

Formular la politica de comunicaciones de

la UPIT De abril a junio de 2024

Rendicidn de cuentas UPIT I trimestre 2024 | Semana del 15 al 19 de abril de 2024

De mayo a agosto de 2024
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Comunicacion externa de la UPIT - Planes
Regionales Intermodales (PRI)

Comunicacion externa de la UPIT -
Visibilizacion modo fluvial

De mayo a junio de 2025

Comunicacion externa de la UPIT -
Presentacion de las Guias BIM

(fecha por definir de acuerdo con agenda
del ministro)

Rendicidon de cuentas UPIT II trimestre
2024

Semana del 15 al 19 de julio de 2024

Comunicacion externa de la UPIT -
Presentacion del Plan Regional de
Transporte Intermodal (PRI) del Pacifico

(fecha por definir de acuerdo con agenda
del ministro)

Comunicacion externa de la UPIT -
Presentacion del Plan Regional de
Transporte Intermodal (PRI) del Sur de
Bolivar.

(fecha por definir de acuerdo con agenda
del ministro)

Comunicacion externa de la UPIT -
Presentacion del Plan de Ordenamiento
Fisico Portuario y Ambiental

Octubre

Rendicidon de cuentas UPIT III trimestre
2024

Semana del 14 al 18 de octubre de 2024

Comunicacion externa de la UPIT -
Fortalecimiento accesibilidad e inclusion en
el sitio web institucional de la UPIT

De abril a diciembre 2024
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Comunicacion interna de la UPIT - Gestion
de comunicaciones internas

De abril a diciembre de 2024

UPIT afio 2024

Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas

Semana del 9 al 13 de diciembre de 2024

P Fecha Descripcion del Cambio o Modificacion
Generada
Creacién del documento. Se publica la estrategia de rendicion de
01 25/06/2024 | cuentas 2024 como anexo al Programa de Transparencia y Etica
Publica
Elaboro Reviso

Aprobo

Jorge Mario Simancas
Cardenas

Profesional Especializado
Secretaria General -
Relacionamiento con la
Ciudadania

Willington Granados Herrera
Profesional Especializado
GIT de Planeacion

Johana Paola Lamilla
Asesora de Direccion
Coordinadora GIT de

Planeacién

Alejandra Mogollén Bernal
Secretaria General
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