Nombre del proceso:

Gestion de la Informacion

Objetivo:
Gestionar la informacidn necesaria del sector para planificar la infraestructura de transporte intermodal en el pais en forma
segura, oportuna y eficaz, aplicando la gestidn del conocimiento institucional y la planeacién de corto, mediano y largo plazo.

Alcance:

CARACTERIZACION DE PROCESO - C-GI-001

Tipo de proceso:

Estratégico

Lider del proceso:

Fecha ultima actualizacion:

Jefe Oficina de Gestion de la Informacion

25/06/2024

Inicia con la identificacién de necesidades de informacién y datos del Plan estratégico sectorial para planificar la infraestructura de
transporte intermodal, continda con la definicion de gobernabilidad de datos y lineamientos de operacidon necesarios para la
recoleccion, centralizacidn, consolidacion, estandarizacion, procesamiento y divulgacién de la informacién; cerrando el ciclo con la
evaluacion de calidad al proceso de gestion de informacién y medicidn del nivel de satisfaccion de las partes interesadas en los
productos y servicios de la Oficina de Gestion de informacién de la UPIT.

Requisitos legales

=% Proveedor

Externo:

Congreso de la
Republica de
Colombia
Ministerio de
Transporte y
Entidades
Adscritas
Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones
TIC
Departamento
Administrativo de
la Funcion Publica
Entidades de
Control y vigilancia
Empresas
Proveedoras de
datos
Necesidades y
expectativas de las
entidades del
Sector Transporte
Beneficiarios
directos vy
Ciudadania en
general

Interno:

Direccionamiento
Estratégico

‘ Documentos asociados

O Entrada/Insumo
Externo:

Normatividad y
regulacion
aplicable a la
gestion de la
informacion  del
sector transporte.
(Normograma)
Plan Nacional de
Desarrollo

Plan  Estratégico
Sectorial PES
Datos e
Informacién  del
sector

Guia para la
Administracion de
Riesgos y el Disefio
de Controles en
Entidades Publicas
Lineamientos y
Politicas de gestion
TIC y seguridad de
la informacion
Requerimientos y
necesidades de

Informacién y
datos.
Datos generados

por suscripciones.

Lineamientos
Estratégicos

Q Actividad

H

Definicién de
lineamientos de
gobernabilidad de
datos.

Definir e identificar
actividades, recursos e
indicadores para el plan
de accidén anual del
proceso.

Identificar y actualizar
los riesgos de los
procesos y disefiar los
controles para su
tratamiento.

Recibir y analizar los
requerimientos de
generacion de
informacion.

Recolectar los datos de
fuentes internas y
externas.

Realizar el
procesamiento de los
datos.

Gestionar la calidad de
los resultados del
procesamiento.

Construir vistas para la
representacion de la
informacion.

Indicadores del proceso

i‘} Producto/salida

Lineamientos de
gobernabilidad de
datos.

Plan de Accion del
proceso

Mapa de riesgos del
proceso

Datos e Informacion

del Sector
Transporte

Datos procesados
para la planeacion
de la
Infraestructura de
Transporte

Mapas y graficos
para la planeacién

Fre

Control de riesgos

Usuario

Congreso de la
Republica de
Colombia
Ministerio de
Transporte y
Entidades
Adscritas
Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones
TIC
Departamento
Administrativo de
la Funcion Publica
Entidades del
sector.

Gremios.
Academia.
Agencias
internacionales.
Inversionistas.

Interno:

Direccionamiento
Estratégico
Proceso Sistema
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UPIT

=\ Proveedor

Proceso Sistema
Integrado de
Gestion

Proceso de
Relacionamiento
con la Ciudadania
Procesos UPIT

Externo:

Entidades de
Control y vigilancia

Interno:

Proceso
Direccionamiento
Estratégico
Proceso Sistema
Integrado de
Gestion

Proceso Gestion
de Tecnologias de
la Informacidén
Proceso de
Evaluaciény
Control

CARACTERIZACION DE PROCESO - C-GI-001

O Entrada/Insumo

Plan  estratégico
institucional, Plan
de accion,
Politicas,
lineamientos
Estratégicos y las
dema3s politicas de
operacion de la
UPIT, Plan Anual
de Adquisiciones.
Documentos
metodoldgicos
para la
formulacion,
implementacion,
monitoreo Y
seguimiento a las
herramientas de

gestion
institucional
Politica de
Administracion del
Riesgo

Informes de
seguimiento  y/o

Auditoria externa

Plan  Estratégico
Institucional

Plan de Accién e
Indicadores

Plan de trabajo de
implementacion
de los Sistemas de
Gestion -
Dimensiones y
politicas MIPG

Mapa de Riesgos

Q Actividad

Almacenar los
resultados del
procesamiento, analisis
y visualizaciones de la
informacion.

Transferir y compartir
los resultados del
procesamiento con las
partes interesadas.

Publicar los conjuntos
de datos identificados
como valiosos para el
ciudadano

Comprobar el
desempefio del proceso
mediante seguimientos
y auditorias como
auditado.

Realizar seguimiento a la
implementacion del Plan
de Accidn Institucional

Medir y analizar
resultados de los
indicadores de gestion
del proceso.

Realizar Seguimiento y
medicién al desempefio
del proceso (Gestidn,
Politicas, desempeiio,
planes, procedimientos
y satisfaccion

i‘} Producto/salida

de la
infraestructura de
transporte

e Reportes de datos e
informacion
alfanumérica y
geografica.

Informacion del
seguimiento a la
ejecucioén del proceso

Reportes e Informes
periddicos de los
resultados de
cumplimiento del Plan
de Accidn

Reportes e Informes
periddicos de los
resultados

Resultados del
cumplimiento del Plan
de trabajo del proceso
en la implementacion
de los Sistemas de
Gestidon — Dimensiones
y politicas MIPG

Fre

Usuario

Integrado de
Gestion
Proceso de
Evaluaciény
Control

Procesos UPIT

Externo:

Entidades de
Control y
vigilancia

Interno:

Proceso
Direccionamiento
Estratégico
Proceso Sistema
Integrado de
Gestion

Proceso de
Evaluaciény
Control
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O Entrada/Insumo

Q Actividad

Realizar seguimiento a
los planes de
tratamiento de riesgos
del proceso

Medir la satisfaccién de
las partes interesadas
con los productos y
servicios de informacion

i‘} Producto/salida

Reportes e Informes
periddicos de los
resultados de
cumplimiento al
tratamiento de riesgos

Encuestas de medicion
de satisfaccion de
servicios OGlI

ik

Usuario

e Encuestas de
medicidn de generados
satisfaccion de Comprobar el Informacion del
servicios OGI desempenfio del proceso | seguimiento ala
mediante auditoria ejecucioén del proceso
e Informes de interna al proceso como
seguimiento  y/o auditado
Auditoria interna
Externo: e Informes del Identificar nuevos Catdlogo de servicios de | Externo:
e Entidades de seguimiento a la productos de informacion e Entidades de
Control y vigilancia ejecucion del informacion, usos o actualizado. Control y
proceso. servicios de informacion vigilancia
* Informes de procesada. e Departamento
seguimiento y Administrativo de
evaluacion de la la Funcién Puablica
Gestion. - DAFP
Interno: e Informes de
e Proceso auditoria. Establecer e Interno:
Direccionamiento | ® Resultados de la Imp.)lemer)tar planes de e Proceso
Estratégico gestion de riesgos. mej'oramlento y(o Direccionamiento
acciones correctivas y
e Proceso Sistema . .Res.ultados de preventivas, que Estratégico
Integ-r,ado de indicadores permitan la mejora Planes de * Proceso Sistema
Gestion * Resultados continua del procesoy | Mejoramiento Integrado de
* Procesode medicion del el fortalecimiento de la Gestion
Evaluaciény desempenio calidad de la e Proceso de
Control Institucional ) informacion Evaluaciény
FURAG Control
Elaboroé Revisé Aprobé

FO-SIG-010-V2 Pagina 3 de 4




UPIT

CARACTERIZACION DE PROCESO - C-GI-001

Erika Diaz Abella
Profesional Especializado 2028-20
Grupo Interno de Trabajo de Gestidn de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Tics)

Jhon Alexander Gomez Arévalo

Contratista Bismark Benjamin Buenafios
Grupo Interno de Trabajo de Planeacion Mosquera

Elkin Mauricio Escobar Sarmiento
Jefe de la Oficina de Gestion de la
Informacion

Coordinador Grupo Interno de Trabajo
de Gestidn de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Tics)

Version Generada

Fecha

Descripcion del cambio o modificacion

20/03/2024

Documento inicial

25/06/2024

Ajustes en la redaccion del objetivo, alcance y optimizacién de las
actividades del ciclo PHVA del proceso, en el marco RESOLUCION N°
146 DEL 11-06-2024 “Por la cual se crea un grupo interno de trabajo
y se designa coordinador en la Unidad de Planeacion de|
Infraestructura de Transporte - (UPIT)” y, en atencién a la aprobacion
de la clasificacion del proceso Gestion de Tecnologias de la
Informacién como proceso de apoyo realizada en Sesion
Extraordinaria del CIGD - Mapa de Procesos llevada a cabo el
27/05/2024.

Actualizacién del formato FO-SIG-010-V2
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