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Introduccion

Para la Unidad de Planeacién de Infraestructura de Transporte es primordial la
identificacion de sus grupos de valor, de alli el enfoque de trabajar en la
identificacion de las caracteristicas de sus grupos de valor, identificando sus
necesidades y expectativas para con ello responder adecuadamente a sus
solicitudes y preferencias, ajustando progresivamente un portafolio de servicios
institucionales que permita acercarnos a los ciudadanos, motivando asi la
participacion de estos.

La construccidon de este documento presentd un especial reto toda vez que la
Unidad en su corta historia institucional no habia realizado un ejercicio similar,
y si bien se contaba con algunos antecedentes administrativos, estos no se
habian masterizado de manera concreta en un instrumento como el presente.

Ahora es importante resefiar brevemente nuestra historia, la Unidad nace como
una solucién ante la necesidad de una visidn integral para planear el desarrollo
articulado de la infraestructura de transporte en Colombia y una estrategia de
largo plazo que guie y priorice las inversiones requeridas en esta materia.

Aunque nos corresponde remontarnos hasta mayo de 2014, cuando se expide el
Decreto 946 de 2014; fue solo hasta 2020 que se lograron las condiciones
presupuestales y administrativas para establecer y financiar la planta de
personal mediante la expedicién del Decreto 1819 de ese afio, iniciando
actividades administrativas a finales del 2021.

En ese contexto realizamos nuestro primer ejercicio completo de caracterizacién,
tomando como referencia la «Guia de Caracterizacion de Ciudadanos y Grupos
de Valor» del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y, tras realizar
diferentes mesas de trabajo, exploracion de alternativas y verificacién de
antecedentes institucionales, que ajustamos una metodologia ajustada a nuestro
contexto histdrico, también a nuestra particularidad misional y los escasos
antecedentes internos.

Lograr establecer relaciones fluidas, dindmicas y sostenible permiten que los
grupos de valor se beneficien al establecer contextos participativos, facilitando
su inclusidn en los procesos de toma de decisiones de la Unidad. Por lo anterior
es preciso reconocer las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios e interesados
a la cual esta dirigida nuestra mision, con el fin de adelantar acciones en cuanto
al disefio o adecuacién de:
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e Oferta institucional de la Unidad.

e Los canales de atencion.

e Una estrategia de comunicaciones y de rendiciéon de cuentas que incluya
acciones pertinentes en materia de informacion, didlogo e incentivos.

e Un mecanismo de participacion ciudadana.

1. ¢Quiénes Somos?

La Unidad de Planeacidon de Infraestructura de Transporte (UPIT) planea el
desarrollo de la infraestructura de transporte de manera y coordinada con los
demas agentes del sector, para promover la competitividad, conectividad,
movilidad y desarrollo en el territorio nacional; ademas se encarga de consolidar
y divulgar la informacidn requerida para formular politicas de infraestructura de
transporte.

Mision
Planear el desarrollo sostenible de la infraestructura de transporte del pais

conectando a los colombianos de manera integral, promoviendo Ia
competitividad y la movilidad para el desarrollo del territorio nacional.

Vision
A 2030, seremos el referente de planeacion de infraestructura de transporte
para todos los colombianos. Nuestra estrategia esta orientada a la consolidacion

de una red intermodal de transporte que dé respuestas eficientes, innovadoras
y resilientes a las necesidades territoriales y nacionales.

Objetivos estratégicos de la Unidad

e Generar lineamientos estratégicos que permitan desarrollar una politica
integral de infraestructura de transporte.

e Articular integral y apoyar a las partes interesadas en los procesos de
planeacion e infraestructura de transporte.

e Planear una red intermodal de infraestructura de transporte competitiva
que protege el beneficio particular de cada modo y su conjunto.

e Fortalecer la gestion de informacién sectorial y la gestion del conocimiento
para la planeacion de la infraestructura de transporte.

e Generar un entorno organizacional donde las personas puedan
desarrollarse integralmente y la organizacion.
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2. Objetivo General:

Caracterizar los grupos de valor que interactian con la Unidad de Planeacion de
Infraestructura de Transporte (UPIT), para identificar y obtener informacion
respecto las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias
de dichos grupos, lo que a su vez facilitara la definicion de oferta institucional y
de los escenarios de fortalecimiento en la interaccion con la ciudadania.

3. Objetivos Especificos:

e Definir las necesidades de acceso a la informacién de los ciudadanos vy
grupos de valor que se relacionan con la Unidad.

e Generar elementos y herramientas para la implementacion de una
estrategia de comunicaciones e informacién para la ciudadania.

e Recolectar los insumos para el disefio, redisefio o ajuste de la oferta
institucional.

e Contribuir a la identificacién de mecanismos de participacién ciudadana
en la gestidon conforme las particularidades de la Unidad.

e Ser el instrumento inicial para identificar elementos generadores de
confianza en los grupos de valor y los grupos de interés.

4. Lider del ejercicio de caracterizacion:

En la Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte (UPIT) el liderazgo
del ejercicio de caracterizacién de ciudadanos, usuarios e interesados sera del
profesional con funciones de Relacionamiento con el ciudadano de la Secretaria
General, ello permitira que exista un Unico ejercicio al interior de la Entidad que
sea lo suficientemente robusto para proveer de informacién a las areas que lo
requieran.

El lider de la caracterizacion debera:

e Centralizar la informacion que resulte del ejercicio.

e Difundir la informacién al interior de la entidad.
Promover los resultados de los ejercicios de caracterizacién y el analisis
de la informacién para que se actualice permanentemente.

e Facilitar la consulta externa de los resultados de la caracterizacion para
generar sinergias con otras entidades, la ciudadania en general, los
usuarios o los grupos de interés de las instituciones.
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5. Periodicidad

En la UPIT se realizara la caracterizacidon de sus grupos de valor por lo menos
una vez al afio y este ejercicio sera insumo para disefiar productos y servicios,
ampliar canales institucionales, realizar redisefios institucionales, fortalecer los
escenarios de relacionamiento con sus grupos de valor y en general responder
de mejor manera a las necesidades e intereses de la ciudadania y grupos de
valor.

Los resultados de la caracterizacidon de los grupos de valor deberan publicarse
como datos abiertos para que cualquier usuario pueda reutilizar dicha
informacion.

6. Identificacion de variables

A continuacién, se relacionan las variables dispuestas para realizar la
caracterizacion de usuarios grupos de valor o de interés, estas variables se
describen segun la Guia de Caracterizacién de Ciudadania y Grupos de Valor
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su quinta
versidn; estas se identificaron de acuerdo con la informacion que se cuenta en
la Entidad y la del Sector de Transporte.

Para el presente ejercicio es importante sefalar que el listado de categorias y
variables es indicativo y debera adaptarse de acuerdo con sus intereses,
necesidades, objetivos definidos, tipologia de servicios y objeto misional; las
mismas fueron consultadas en sistemas de informacién, archivos y registros
publicos, sin que, para el caso concreto, se presentara la necesidad de
preguntarlas directamente al ciudadano, usuario o grupo de interés.

6.1. Descripcion de caracterizacion para persona natural

Las siguientes son las variables que para nuestro caso especifico aplicamos para
caracterizar a las personas naturales.

< Nivel Geografico: Este nivel determina las caracteristicas de los usuarios
por la zona geografica donde habitan.

% Ubicacion: Locacion de residencia. Esta variable permite identificar
usuarios con caracteristicas homogéneas como: regién, departamento,
ciudad, ente otras.
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< Poblacion: Numero de habitantes en una zona de influencia. Esta
variable permite identificar la capacidad de atencion de la entidad en cada
localidad geogréafica en la prestacién de un servicio.

< Nivel Demografico: Este nivel hace referencia a las caracteristicas de la
poblacion, entre las cuales se encuentran las siguientes variables:

% Edad: Clasifica los usuarios por rangos de edades: permite identificar
la influencia que esta variable tiene sobre las preferencias, roles y
expectativas.

% Sexo: Esta variable suele tener relacidn con las variables intrinsecas y
de comportamiento, especialmente por la influencia en los roles que se
ejercen por cada uno o por las connotaciones culturales sobre cada
sexo.

% Género: El género se refiere a los conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera
apropiados para los hombres y las mujeres.

% Actividad Econdmica: esta variable es importante para aquellos
servicios en los que las necesidades atendidas estan asociadas a las
necesidades que emergen de la ocupacion o actividad econémica del
interesado.

% Nivel de educacion/escolaridad: maximo nivel de educacion
alcanzado. Ejemplo: ninguna, primaria, secundaria, universitaria,
especializacion, maestria, doctorado

6.2. Descripcion de caracterizacion para persona juridica

< Nivel Geografico: en este nivel se determinan las caracteristicas de los
clientes por la zona geografica donde se encuentran. entre las cuales se
identifican las siguientes variables:

< Cobertura geografica: alcance geografico de la gestion de la
organizacion.

< Dispersion: cantidad de sucursales de la organizacion. Esta variable
permite determinar las localidades en las que los usuarios tienen
presencia y pueden solicitar la prestacion del servicio.

< Ubicacion principal: lugar donde se encuentra la oficina principal de
la organizacion. Esta variable permite identificar los sitios en donde se
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toman decisiones o se puede adquirir informacién sobre las
necesidades de la organizacion usuaria.

7. Metodologia Caracterizacion:

Para adelantar la caracterizacion de los grupos de valor en la Unidad, se aplico
la metodologia establecida en la Guia de Caracterizacién de Ciudadania y Grupos
de Valor, version 5 de noviembre de 2022, de la Direccién de Participacion
Transparencia y Servicio al Ciudadano del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, la cual establece los siguientes pasos:

1. Reconocer ejercicios previos de caracterizacion y de relacionamiento.
2. Establecer las variables para la caracterizacion.

3. Recolectar la informacion.

4. Analizar la informacion.

5. Uso y aprovechamiento de la informacion.

PASO 1. Reconocer ejercicios previos de caracterizacion y de
relacionamiento.

Para iniciar esta caracterizacion se identificaron las estrategias, mecanismos y
herramientas utilizadas para recoger la informacién relacionada con la
ciudadania y los grupos de valor.

En concreto, se acudié a la informacion establecida de la oferta institucional, a
las memorias del Ultimo ejercicio de participacidon ciudadana, resultados de los
primeros informes de peticiones, quejas y reclamos, y los primeros ejercicios de
identificacion de «Beneficiarios Directos», entre otros.

Ademas, es indispensable que la entidad identifique su oferta institucional y
reconozca las principales necesidades, demandas y comportamientos de sus
grupos de valor que la caracterizacién sea el insumo para implementar acciones
de mejora oportunamente.

PASO 2. Recolectar la informacion.

Con base en los objetivos de la caracterizacién, se recolecté la informacion
pertinente sobre las variables, caracteristicas, necesidades, intereses,
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expectativas y preferencias, usando instrumentos cualitativos, cuantitativos y
mixtos de recoleccién de informacién, su uso combinado nos permitié desarrollar
el ejercicio de caracterizacién, entregandonos mayores herramientas para el
analisis.

Nuestro ejercicio de recoleccidn de informacion utilizé los siguientes métodos:

% Datos respecto de la Atencion de los Canales
% Registros administrativos

% Observacion directa

% Analisis de PQRSD

+ Estudio observacional en redes sociales

PASO 3. Establecer las variables para la caracterizacion.

En esta etapa identificamos por primera vez los tipos de variables o categorias
a estudiar y cual es el nivel de profundidad o desagregacién de la informacion
requerida, dentro de nuestra historia institucional.

Para la UPIT en su primer ejercicio de caracterizacidon se optd por la descripcion
de variables aplicando la recoleccion de informacion descrita en el «Paso 2»,
determinando condiciones particulares de nuestros usuarios, los cuales
corresponden, en especial, a entidades publicas del orden nacional y territorial,
servidores publicos y ciudadanias.

< Informacion relevante (Dispersion y Ubicacion principal)

Conforme las caracteristicas particulares de la UPIT, es importante precisar que
la identificacion de variables debe necesariamente tomar como punto de partida
del ejercicio, los elementos de caracterizacion para persona juridica.

Como se indicd en el numeral primero del presente documento, la Unidad es una
entidad eminentemente técnica a cargo de la planeacion de la infraestructura
del pais, encargada de realizar los estudios y analisis para establecer las
necesidades y requerimientos de infraestructura de transporte, en concordancia
con las politicas de mediano y largo plazo formuladas por el Departamento
Nacional de Planeacién y el Ministerio de Transporte.
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Lo anterior concuerda con las mediciones recientes derivados de los datos de
atencidon de canales, en el cual identificamos que la mayoria de las solicitudes
radicadas, son remitidas por entidades publicas asi:

W

' 32%

16%

16% 18%
Ministerio de Transporte Agencia Nacional de Infraestructura
Ministerio de Hacienda INVIAS
= ANLA DAFP

m Congreso de la Republica

Grafica 1. Fuente: Informe de Seguimiento de Gestion De Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (Primer Trimestre 2024)

Se evidencia entonces que son las entidades del sector publico y de la Rama
Legislativa quienes mas acuden a los canales de atencion de la Unidad, si bien
la grafica desataca entidades publicas del orden Nacional cuya ubicacion
geografica es en la ciudad de Bogota, misionalmente nos es imposible dejar de
lado a las entidades publicas de origen territorial, toda vez que en el marco del
Decreto 946 de 2014, estamos obligados a realizar actividades de coordinacién
respecto de la planeacién de mediano y largo plazo de los proyectos de
infraestructura a su cargo (incidentes en el Plan de Infraestructura de Transporte
o cofinanciados por la Nacion).

< Informacion geografica
Actualmente la Unidad cuenta con un canal de atencién por intermedio de sus

redes sociales, las cuales al definirse como estructuras de comunicacién que
implica necesariamente la obligacién de recibir y tramitar derechos de peticién
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por estos medios, ademdas de permitir una métrica que permite identificar
algunos aspectos especificos de los usuarios. facilitando definir desde los
atributos de interaccion en las plataformas X, Facebook, YouTube, Instagram y
LinkedIn, la cantidad de seguidores, unos rangos etarios y las ciudades desde
donde se genera el trafico.

La Unidad cuenta con 15.800 seguidores de sus redes sociales, destacando a la
plataforma X (antes Twitter) como la red con mayor nimero de inscritos, con
7.406 seguidores, seguida por LinkedIn con 5.581 y de Instagram, con 1.548
inscritos respectivamente.

Facebook YouTube

3% 6%

46%

SEGUIDORES REDES SOCIALES UPIT

Grafica 2. Fuente: Caracterizacion de las Redes Sociales — Target (Con corte mayo 21
de 2024)

La cuenta de X que acapara el 46% de los seguidores de la UPIT; sin embargo,
al no ser una cuenta Premium, la métrica no permite establecer la informacién
demografica, requerida para la presente caracterizacion, de ahi que se
verificaron los datos arrojados desde las plataformas de Instagram y LinkedIn
que facilita la identificacidon de esa informacion.

Es asi como Instagram permite identificar que la capital es la ciudad que mas
genera trafico en esta red como se evidencia en la siguiente grafica:
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41.9%

Grafica 3. Fuente: Caracterizacion de las Redes Sociales - Target (Con corte mayo 21

de 2024)

LinkedIn coincide en la medicion geografica extraida de la métrica de Instagram
al identificar a Bogota como la ciudad de donde mas personas siguen las redes
de la Unidad, seguidos por Medellin, Cali y Barranquilla con leves variables de
participacion de una red a otra.

Area metropolitana de Bogota D.C., Colombia - 3.283 (58.8 %
.|

Area metropolitana de Medellin, Colombia - 240 (4.3 %

Area metropolitana de Barranquilla, Colombia - 157 (2.8 %

Area metropolitana de Cali, Colombia - 123 (2.2 %

Area metropolitana de Bucaramanga, Colombia - 23 (1,5 %)

Tunja y alrededores, Colombia - 77

Area metropolitana de Cartagena, Colombia - 75 (1.4 %

Grafica 4. Fuente: Caracterizacion de las Redes Sociales — Target (Con corte mayo 21

de 2024)
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< Informacion Demografica

Esta variable permite identificar la influencia de los roles que son desempefnados
por los usuarios que integran los grupos de valor conforme la métrica de
nuestras redes sociales.

Las caracteristicas poblacionales referidas a edad y sexo conforme los datos
extraidos de Instagram y Facebook, permite determinar que mas del 60% de las
personas que son seguidores en estas redes sociales son hombres.

Respecto de las edades, estas oscilan para el caso de las mujeres, entre los 25
y 35 afios; los hombres en unos rangos que comprende los 34 a 44 afos, como
se observa en las graficas siguientes:

18-24 2534 38-44 A45.54 EE.54

©

Grafica 5. Fuente: Caracterizacion de las Redes Sociales - Target (Con corte mayo 21
de 2024)
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R N .I .I .. =l
18-2 25-34 35-44 45-54 55-04 65+

4

B Mujeres B Hombres

63.0%

Grafica 6. Fuente: Caracterizacion de las Redes Sociales — Target (Con corte mayo 21
de 2024)

% Informacion relacionada con el nivel de educacion/escolaridad.
LinkedIn tiene la particularidad de permitir que cada usuario pueda libremente
revelar su experiencia laboral, lo que facilita desde su métrica determinar que
perfiles profesionales tiene mayor interés en la misionalidad de la Unidad, es asi
como podemos concluir que el perfil profesional que mas nos consulta son los
ingenieros, seguidos por profesionales relacionados con temas operacionales.

Ingenieria - 543 (9

Operaciones - 479 (3.6 %)

Desarrollo empresarial - 277 (5 %

Gestion de programas y proyectos - 277 (4,9 %

Educaciéon - 226 (4 %)

Tecnologia de la informacion - 212 (2.2 %

Grafica 7. Fuente: Caracterizaciéon de las Redes Sociales — Target (Con corte mayo 21
de 2024)
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% Informacion relacionada con la actividad economica.

Este item coincide con el anterior al identificar que es el sector de la ingenieria
quienes mas interactlan en nuestra red social seguidos por los administradores
publicos y personas dedicadas a las actividades de la construccion.

Ingenieria civil - 512 (14,5

Administracién publica - 729 (14

Construccion - 526 (9.4 %

Ensefianza superior - 2 4.9

Consultoria y servicios a empresas - 167

Grafica 8. Fuente: Caracterizacion de las Redes Sociales — Target (Con corte mayo 21
de 2024)

% Mecanismo de observacion directa.

Uno de los retos de mayor dificultad para identificar los grupos de valor de la
UPIT fue la escasa informacion con la que se contaba al principio del ejercicio,
la joven trayectoria de la Unidad, el seguimiento limitado de los canales de
atencion, la limitada documentacién que respaldara la interaccidon ya existente
de la Entidad con sus colectivos de interés, motivaron la buUsqueda de
mecanismos especiales que nos ayudara a buscar informacién sobre Ia
ciudadania.

Fue asi como en mesas de trabajo nacié la iniciativa de usar algun tipo de
herramienta que permitiera segmentar y conocer mejor a nuestros grupos de
valor al que queremos dirigir nuestros servicios, a colaborar como instrumento
de reflexidén para iniciativas comunicativas para conectar, lo mas rapido posible,
nuestra oferta institucional con la ciudadania.
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Bajo esta mirada, se realizaron unos ejercicios de aplicacion de un «Mapa de
Empatia» por tratarse de un instrumento clave para desarrollar focos ciudadano-
entidad, especialmente cuando se inicia con procesos de caracterizacién desde
cero. Esta herramienta permitird confirmar o desmentir las hipdtesis iniciales de
la percepcion de los grupos de valor, identificando sus necesidades, actitudes y
motivaciones, la cual gira alrededor de consultar:

Qué piensa y siente

Qué escucha

Qué ve el

Qué dice y hace

Cuales son los esfuerzos
Cuales son los resultados

Se realizaron dos ejercicios con colaboradores de la entidad, que permitieron
establecer las siguientes suposiciones que contribuyen identificar algunos
aspectos esenciales de percepcion; con el tiempo y la implementacién de nuevos
ejercicios, permitira perfeccionar la herramienta de caracterizacion.

Se puede concluir con ello que la Unidad recorre un camino correcto en la
identificacion de la necesidad de tener mayor exposicion respecto de sus grupos
de valor, posicionar a la Unidad entre las entidades publicas y destacarse como
un ente técnico en todo lo relacionado con el desarrollo de proyectos de
infraestructura.

A continuacion, se puede observar un mapa de empatia que resume lo
encontrado el ejercicio realizado:

Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte

Direccion: Av. Calle 26 # 57-83, Torre 8, Piso 16, Bogota D.C., Colombia Pag. 17 de25
Teléfono: (+57) 601 917 2230



€

Unidad de Planeacion de
Infraestructura de Transporte

Area que proyecta: Version: Nombre documento: Fecha:
Relacionamiento con la 01 Caracterizaciéon Grupos 26/06/2024
Ciudadania de Valor

e ¢QUE PIENSA Y SIENTE? —

~ Que existe vulnerabilidad en los avances de —
o SIS posicionamiento de la Unidad. Que la gestion it

g de sus colaboradores es fundamental para dar -
i ¥ a conocer a la entidad.

¢{QUE OYE? i Y

Que las Directivas y
colaboradores conocen a la
misionalidad, pero que aun
en el sector no se tiene esa -
misma claridad por parte de i
% Que es escaso entre otras

empleados de otras = & i
P — ~— entidades y servidores pUblicos
entidades. - ~——

Ciudadania en general no = Q 4 s
- ~
b cooh s ~ {QUE DICE Y HACE? -
P En el ejercicio de sus funciones y en su relacionamiento publico, ~
o busca que la entidad sea reconocida, especialmente entre entidades S

. distintas a las del sector y ciudadania en general. =

ESFUERZOS | RESULTADOS

Administrar mejor los recursos, evitar que la Unidad

¢{QUE VE?

Que institucionalmente en el
sector Transporte si existe un
T~ reconocimiento de la Unidad.

Que la entidad sea reconocida entre las demas

no logre posicionarse como referente en el sector . i n . ’
grep entidades publicas y la ciudadania.

transporte.

Grafica 9. Fuente: Elaboracion Propia UPIT

PASO 4. Analisis de la informacion.

Con la informacién recaudada, se procedié a identificar sectores y segmentos
para agrupar, el trabajo de analisis profundizé en el segundo, en agrupar
usuarios o interesados con caracteristicas y necesidades comunes especificas.

Lo anterior, facilité la identificacidon de los grupos o segmentos de usuarios mas
relevantes y la de las variables con mayor incidencia dentro de cada segmento
para analizar la forma en que el grupo se relaciona con la Unidad y las
necesidades particulares que se requieren atender.

PASO 5. Uso y aprovechamiento de la informacion.

Las conclusiones de la presente caracterizacidn se compartiran con las distintas
areas de la Entidad y sera fundamental para la planeacion institucional y/o
formulacion de estrategias de relacionamiento con la ciudadania, optimizando
las intervenciones de los diferentes procesos de cara a sus usuarios.
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La Secretaria General-Relacionamiento con la ciudadania difundirda Ila
informacién sobre esta caracterizacién, asegurando que los resultados se
publicaran como datos abiertos, facilitaran su consulta interna y externa, y
promoveran el aprovechamiento de los ejercicios de caracterizacion.

8. Conclusiones:

La caracterizacion de grupos de valor y de interés de la Unidad de Planeacién de
Infraestructura de Transporte a partir de la recoleccion de informacion descrita
en el titulo tercero del presente documento, se enfoco en la identificacién de las
variables encontradas en las diferentes bases de datos y la observacidon para
permitir la identificacion grupos de valor y de interés, sus caracteristicas,
necesidades, expectativas y/o preferencias, lo cual permitira orientar nuestras
gestiones al fortalecimiento de planes de accién y de trabajo con enfoque hacia
ellos.

Este primer ejercicio de caracterizacién permitié identificar aspectos de mejora
en la informacion y el registro de esta, la atenciéon al ciudadano y las
comunicaciones, lo que a futuro permitira realizar otros ejercicios de
caracterizacién de forma mas agil y con mejor calidad en la informacion.

En ese orden de ideas los grupos segmentados de valor mas representativo
encontrados en el presente ejercicio de caracterizacidon para el relacionamiento
de la UPIT son:

Principales canales
. . herramientas
, . Necesidades, expectativas o y .

Categoria Tipo intereses del grupo de valor para _satlsfacer las
necesidades de los
grupos de valor

Entidades e Correo Electroénico
. B Solicitud de informacidon para articulacion |e  Actividades de
Entidades del Publicas del e - . L7 S .
L institucional, Solicitud de informacion | participacion
sector publico Sector . .
T proyectos de infraestructura ciudadana
ransporte .
e Canal Escrito
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Principales canales
P . Necesidades, expectativas o y hel_-ramlentas
Categoria Tipo para satisfacer las

intereses del grupo de valor

necesidades de los
grupos de valor

Rama
Legislativa

Entidades del
Orden Nacional

Solicitud de informacion relacionada con la
gestion publica, Solicitud de informacion
para articulacién institucional,

e Todos los canales de
atencion disponibles
en la Unidad.
. Actividades de
participacion
ciudadana.

Organos de
Control

Solicitud de informacion relacionada con la
gestion institucional y avances en los
proyectos relacionados con la
infraestructura de transporte. Solicitud de
informacién relacionada con reportes de

ley

¢ Canal escrito
e Correo electrénico

Entidades del
Orden
Territorial

Solicitudes de coordinacion en la
planificacién de proyectos de
infraestructura con incidencia en el «Plan
de Infraestructura de Transporte».

Solicitud de informacidén para articulacion
institucional Solicitud de informacién
relacionada con la gestion institucional y
avances en los proyectos relacionados con
la infraestructura de transporte
Invitaciéon a participar en instancias o
espacios de participacion

¢ Todos los canales de
atencion disponibles
en la Unidad.
o Actividades de
participacion
ciudadana.

Congresistas

Informaciéon general sobre proyectos de
inversion de la Unidad, funcionamiento
interno, avance prefactibilidad de
proyectos, Gestion de la Entidad

¢ Canal escrito
e Correo electronico
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Principales canales
P . Necesidades, expectativas o y hel_-ramlentas
Categoria Tipo para satisfacer las

intereses del grupo de valor

necesidades de los
grupos de valor

Personas
juridicas

Organizaciones
Privadas

Consulta sobre participacion del sector
privado en la estructuracién de proyectos
de infraestructura.

Solicitud de informacién para articulacion
institucional, Solicitud de informacién
proyectos de infraestructura, Solicitud de
informacién relacionada con impactos
ambientales de los proyectos de
infraestructura

Solicitud de informacion relacionada con la
gestion de la entidad, entrega de ofertas
de servicio, solicitud de informacion
referencias laborales, manifestaciones de
interés en participacion de contratos

Invitacion a participar en eventos
relacionados con temas relacionados con
la infraestructura del transporte

e Todos los canales
de atencidén
disponibles en la
Unidad.

¢ Canal escrito

e Correo electrénico

Contratistas
Personas
Juridicas

Reporte de Informacién sobre los avances
contractuales. Radicacidn de cuentas de
cobro, solicitud de ajustes a temas
contractuales

e Todos los canales
de atencidén
disponibles en la
Unidad.

¢ Canal escrito

e Correo electronico

Ciudadania

Ciudadania

Consulta sobre el avance y conocimiento
de proyectos de infraestructura de su
region, radicaciéon de quejas,

¢ Todos los canales de
atencion disponibles
en la Unidad.
. Actividades de
participacion
ciudadana.

Seguidores de
Redes Sociales

Informacion relacionada con la gestion de
la UPIT

Redes Sociales
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Principales canales
\ herramientas
para satisfacer las
necesidades de los
grupos de valor

Necesidades, expectativas o

ST [REC intereses del grupo de valor

e Todos los canales de

atencion disponibles

Funcionarios / | Solicitud de tramites internos / servicios | en la Unidad.
Contratistas | ofrecidos por la entidad

¢ Canal escrito

e Correo electrénico

- . L, . ., | Canal Escrito
Solicitud de informacion para articulacion

institucional , .
e Correo Electronico

Academia Universidades L. . .
Informacidén relacionada con la veracidad

de certificados de estudio
Invitacidn a eventos académicos

eActividades de
participacion
ciudadana.

Ahora bien, cada uno de los grupos identificados tienen diferentes niveles de
relacionamiento con la UPIT, asi como diferentes necesidades y expectativas
frente a la gestion desarrollada en la Unidad; es por esto que se hace una
diferenciacion entre los grupos de valor y de interés a fin de que la entidad pueda
emprender acciones y estrategias que permita satisfacer a cada una de las
partes.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) que tienen una relacion directa con la UPIT, por medio del
uso de sus servicios o que participan, directa o indirectamente, en el
cumplimiento de su misionalidad.

Grupo de interés: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) que muestran un interés especial en la gestién o en los
resultados de la UPIT o que pueden llegar a ser potenciales usuarios de los
servicios de la unidad.

En este sentido, a continuacién, se presentan los grupos de valor y de interés
de la UPIT.

Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte
Direccidn: Av. Calle 26 # 57-83, Torre 8, Piso 16, Bogota D.C., Colombia Pag. 22 de25
Teléfono: (+57) 601 917 2230



S
Unidad de Planeacion de
Infraestructura de Transporte

Area que proyecta: Version: Nombre documento: Fecha:
Relacionamiento con la 01 Caracterizaciéon Grupos 26/06/2024
Ciudadania de Valor

GRUPOS DE VALOR DE LA UPIT
.@ """ Entidades Publicas
del Sector H
/ Trans| i /

_________ ''En'{a}i;I{;;'._];'\"_"“.1
- - f Orden Territorial /
GRUPOSDE

-25%:32:“““ )

7

VALOR
. UPIT

\,
\,
S
s,
.

GRUPOS DE INTERES DE LA UPIT

ENTIDADES DEL ORGANOS DE
ORDEN NACIONAL CONTROL

Solicitud de informacién relacicnada
Solicitud de Informacién relacionada con con la gestidn institucional y avances
la gestion pablica. en los proyectos relacicnados con la
infraestructura de transporte.
Solicitud de informacién para articulacién

institucional Solicitud de informacidn relacionada
con reportes de ley

ORGANIZACIONES CONGRESISTAS
PRIVADAS

solicitud de informacidn relacionada
con la gestién de la entidad, entrega
de ofertas de servicio, solicitud de
referencias laborales, manifestaciones
de interés en participacion de
contratos

Solicitud de informacion general
sobre proyectos de inversion de la
Unidad, funcionamiento interno,
avance prefactibilidad de proyectos,
Gestidn de la Entidad

CIUDADANIA
CONTRATISTAS SEGUIDORES REDES SOCIALES

PERSONAS JURIDICAS FUNCIONARIOS / CONTRATISTAS

Potenciales usuarios de los servicios de la
unidad.

Reporte de Informacidn sobre los
avances contractuales.

e Solicitud de Informacidn relacionada con la
Radicacidn de cuentas de cobro, gestion de la UPIT

solicitud de ajustes a temas
contractuales

Solicitud de tramites inrternos / servicios
ofrecidos por la entidad
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Asi mismo se destaca del ejercicio de caracterizacién que:

e El principal canal de atencién al que acuden los usuarios de la Entidad es
el «Canal Escrito», formado por los mecanismos de recepcién por correo
postal, radicacidén personal, correo y formulario electrénico.

e Para futuros ejercicios se recomienda mejorar el registro de informacion
en las bases de datos de atencién al ciudadano, fomentando el uso del
«Formulario electréonico» dispuesto en la pagina web (link: Atencidn
Servicios - UPIT), permitiendo obtener mayor informacion de los datos
sensibles de los grupos atendidos

e Las PQRSD que mas allegan los grupos de valor son las «Solicitudes de
informacién y/o documentos».

e En cuanto a las actividades de formacién y eventos, los grupos de valor
mas representativos son las entidades publicas del sector transporte.
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