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Presentacion

La Unidad de Planeacidon de Infraestructura de Transporte, en aras de cumplir con los pilares de la democracia
participativa y en el ejercicio de sus funciones, a continuacion presenta el balance de los espacios de Rendicidn
de Cuentas 2022- 2023: "Planeamos la infraestructura de transporte que sonamos”, realizados los dias cuatro,

cinco, seis y siete de diciembre del 2023.

El presente ejercicio tiene como objetivo valorar el proceso de rendicidn de cuentas de cada una de las etapas,
de acuerdo en lo estipulado en el Manual Unico de Rendicién de cuentas-MURC V2 de febrero del 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, la ley 1474 de 2011, y demdas normas concordantes; asi

como identificar lecciones aprendidas que permitan el mejoramiento de la gestion y el fortalecimiento de la

relacion Estado —Ciudadano.
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ldentificacion de eventos

La Unidad de Planeacion de Infraestructura de Transporte (UPIT) desarrolld su proceso de Rendicidon de
Cuentas correspondiente al periodo 2022-2023 durante la primera semana de diciembre. Con una audiencia
publica presencial realizada en Bogota el 7 de diciembre y tres conversatorios transmitidos virtualmente por
el canal de Youtube de la UPIT los dias 4, 5y 6, la entidad compartio con la ciudadania y sus grupos de

interés los logros, acciones y resultados estratégicos alcanzados.
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Metodologia

De conformidad con el articulo 56 de la ley 1757 de 2015, en la cual se establece las etapas del proceso
de Rendicién Publica de Cuentas, la Unidad presenta a continuacidon el balance de cada una de las
siguientes etapas: a) Aprestamiento; b) Disefio; c) Preparacién; d) Ejecucion; e) Seguimiento y evaluacion.
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|. Etapa de aprestamiento

La etapa de aprestamiento busca preparar a la entidad para los procesos
continuos de rendicion de cuentas. Esto requiere entonces, una organizacion
gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven una
cultura de la rendicidon de cuentas tanto al interior la entidad como con los
grupos de interés.

Para avanzar en esta tarea la Entidad realizo las siguientes actividades:

* Conformacidon equipo lider: mediante memorando se conformd el equipo lider integrado
por: Direccion General- Equipo de Planeacion, Direccion General- Equipo de
comunicaciones, y Secretaria General.

* Capacitacion sobre los procesos de Rendicidon de Cuentas: el 11 de octubre del 2023 se
realizd una capacitacion interna en la que se abordaron conceptos, elementos y etapas de
la rendicidon de cuentas, asi como el enfoque de derechos humanos y paz.

* Estado actual Rendicion de cuentas: Se diligencid el autodiagndstico de Rendicidon de
cuentas, evidenciando que la Entidad se encuentra en un nivel inicial: Entidades que estan
comenzando las primeas experiencias en la rendicidon de cuentas.

* |dentificacion de grupos de interés: Se realizd una primera identificacion de los grupos de
interés en los que se encuentra la academia, gremios, entidades publicas, entidades
privadasy Banca de inversion.

Nivel

Inicial

Entidades que estan
comenzando las primeras
experiencias en la rendicion

de cuentas.



Il. Etapa de Diseno

La etapa de diseio es una actividad creativa que se realiza para planear y concretar como sera el proceso de rendicién de
cuentas en la etapa de ejecucion. En esta etapa se definen los objetivos, mecanismos, responsables, tiempos y recursos en
todas las fases del proceso:

Para avanzar en esta etapa la Entidad llevo a cabo las siguientes actividades:

» Estrategia de rendicion de cuentas: Se formuld |la estrategia de Redicidn de cuentas la cual tiene como objetivo fortalecer
la confianza en la gestion del sector transporte a través de la provision de informacion transparente, promoviendo el
didlogo activo y estimulando la participacion ciudadana y de grupos de interés en el ambito de la infraestructura de
transporte

* Definir un plan de trabajo: Se definieron actividades, responsables, tiempos y recursos en todas las fases del proceso de
Rendicién de cuentas. Frente a este plan de trabajo se hicieron seguimientos semanales con el equipo lider.

* Definicion del Componente de Comunicacion de la Rendicidon de Cuentas.
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Componente de Comunicacion de la Rendicion de Cuentas.

Objetivo Divulgar por todos los medios disponibles la Rendicién de Cuentas UPIT 2022-202
Definicién de contenidos y Las tematicas seleccionadas para la rendicidon de cuentas, fueron estructuradas en paneles tematicos
temas relevantes dirigidos a socializar los principales avances y resultados de la Unidad

n u

de manera estructurada. Los paneles son: “planeando el pais que sofiamos”, “modelando la ruta del
cambio, datos en movimiento”, la revolucion del transporte y fortalecimiento institucional.

Asi mismo, se puso a disposicion del publico y grupos de interés, versiones preliminares del informe de
gestion para sus comentarios y participacion en la consolidacién del informe definitivo de Rendicion de

cuentas.
Medios habilitados de 1. Pagina web
participacion, antes y durante 2. Correo electronico: servicioalciudadano@upit.gov.co
los ejercicios 3. Redes sociales. Twitter (hoy X), Instagram., YouTube., LinkedIn.

5. Formularios electrénicos

Definicidn y desarrollo de la linea grafica de la rendicién de cuentas: ( Slogan e imagen grafica)
Video invitacidn de la directora general de la UPIT, a la Rendicion de cuentas

Pieza grafica y copy invitando a inscribirse a la Audiencia de Rendicidon de Cuentas presencia
Invitacion a consultar el informe de Rendicion de Cuentas y a participar en el correo de servicio al
ciudadano

Invitacion a conectarse al conversatorio virtual

Invitacion a conectarse a copa transmision en vivo del conversatorio

Divulgacion del comunicado de prensa de la Rendicidn de Cuentas 2022- 2023

Habilitaciéon del correo electrdnico servicioalciudadano@upit.gov.co para recepcion de inquietudes
y comentarios.

9. Definicidn de instrumentos para la recepcidn de inquietudes y comentarios, asi como de evaluacion
del proceso de rendicion de cuentas.

Acciones de Divulgacion e
Informacion.
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Canales de comunicacion y dialogo

La Unidad socializd a través de diferentes canales, la invitacién a los conversatorios y a la audiencia publica de Rendicidn de Cuentas 2022-
2023, asi como la invitacion a consultar nuestro informe de rendicidn de cuentas. Asi mismo, se dispuso el correo electrdnico
servicioalciudadano@upit.gov.co y un formulario para recoger las inquietudes y comentarios de los grupos de valor.
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IV. Ejecucion

La etapa de ejecucion en la rendicidn de cuentas se refiere a la puesta en marcha de la estrategia de rendicidn de cuentas
de acuerdo con las actividades definidas en la etapa de disefio. Para esto la entidad definid cuatro espacios de rendicion de

rendicion como se muestra a continuacion.
Conversatorios (4,5,6 de diciembre 2023)

Con el fin de fortalecer el vinculo con los grupos de valor y dar a conocer el
trabajo realizado por la entidad, se organizaron tres conversatorios virtuales
previos a la audiencia publica de rendicion de cuentas. Estos espacios
permitieron que los participantes se familiarizaran con la misién, la gestidn
y los aspectos técnicos relevantes para el logro de los objetivos
institucionales.

Los conversatorios estuvieron a cargo de los Subdirectores de Formulacién
y Evaluacion, Estudios y Modelacidn y el Jefe de la Oficina de Gestidn de la
Informacidn, quienes, mediante diferentes preguntas, buscaron aclarar
aspectos técnicos, asi como rendir cuentas sobre la gestion que viene
adelantando la entidad.

Es importante mencionar, que durante la trasmisidon se habilito el chat para
promover en un didlogo de doble via con los grupos de valor.



IV. Ejecucion

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas (7 de diciembre 2023)
Este espacio, fue liderada por la Directora General de la UPIT, y se
organizo en paneles tematicos detallados que abordaron asuntos

relevantes tanto para la entidad como para la comunidad en
general.

Esta audiencia publica se transmitid en directo por el Canal

Institucional de la television abierta y por el canal de YouTube de
la UPIT.

Los paneles tematicos incluyeron:

r iSu__, YT,

, opinién e A
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IV. Ejecucion

1.“Planeando el pais que soAiamos”: a cargo del Ingeniero Luis Felipe Lota,

iSu |
| oplnlon il 1 .7 .« 7 . 7 .
REND'“'U"S‘ shimportatall S f subdirector de Formulacién y Evaluacién, quien detallé los pasos realizados para
ECUENTAS | | oom ot anysioner - Siglic :
20202023 | s g

lograr el plan de infraestructura de transporte intermodal, |la coordinaciéon entre

B Planeamos la In

tura deTransportes

entidades y la proyeccion hacia los territorios.

2.“Modelando la ruta del cambio”: presentado por el ingeniero Roger Rodriguez
Moreno, subdirector de Estudios y Modelacidn, quien abordd la importancia de
las herramientas de planificacion en la toma de decisiones en el sector de

infraestructura de transporte.

3. “Datos en Movimiento: La Revolucion del Transporte”: dirigido por Elkin Escobar Sarmiento, jefe de la Oficina de Gestidn de la
Informacion, destacd la necesidad de contar con datos estandarizados, veraces y oportunos para la planificacion de la
infraestructura de transporte.

Tras los paneles, se abrid un espacio para responder preguntas de la ciudadania desde los territorios, fomentando la participacion.
La jornada concluyé con un informe detallado de las acciones emprendidas en el marco del fortalecimiento institucional y
mejoramiento continuo, con la participacion de la Secretaria General, Alejandra Mogolldn; la jefe de la Oficina Asesora Juridica,
Ana Gabriela Rosero; y la profesional encargada del apoyo al sistema de control interno, Gina Yamet Loaiza, todo conforme con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011. T 099-900% |



Participacidn espacios de rendicion de cuentas

X © @

# Impresiones 11.207 2.945

# Publicaciones

# Vistas videos 2.649 526 2.859

# Asistentes

Fuente: Grupo Comunicaciones —UPIT
Numero de personas a las que llegé el contenido directamente (trafico). 20.186

Visitas realizadas a través de redes sociales 6.034

67
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Preguntas y comentarios

3

Pregunta realizadas a
través de del formulario

1

Comentario recibido
mediante chat de la
trasmision

Para la recepcion de inquietudes y comentarios la Entidad habilito los siguientes

canales:

e Correo electrénico: servicioalciudadano@upit.gov.co

e Chat de Youtube durante las trasmisiones de los conversatorios y audiencia de

rendicion de cuentas.
* Formulario de preguntas y comentarios dirigidos a los grupos de valor.

Frente a este ambito, se observa baja participacion del publico con inquietudes y
comentarios. Lo anterior puede ser entendido teniendo en cuenta el corto tiempo
gue tiene la entidad en operaciéon. No obstante, la entidad reconoce esta
situacion como una oportunidad de mejora para promover una participacion
activa de los grupos de interés en los espacios de rendicion de cuentas.
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V. Seguimiento y evaluacion

La etapa de seguimiento y evaluacién en la rendicidn de cuentas tiene como objetivo evaluar la contribucion
de la rendicion de cuentas a la gestion publica e identificar lecciones aprendidas para cada uno de las etapas.

Frente a esto la Entidad se compromete a entregar respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de
los 15 dias posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicidon de cuentas. De igual forma, esas
respuestas seran publicadas en la pagina web de la entidad.

Asi mismo, a continuacion se presentan los datos obtenidos de la encuesta realizada para evaluar el proceso de
Rendicion de Cuentas. Estas informacion sera de gran utilidad para mejorar los futuros espacios de rendicion
de cuentas.
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Resultados de |la evaluacion de la Audiencia Publica

4. ;Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo?

. Publicacién en la web 3

. Invitacién directa (correo electré... 17

. Redes sociales 3

1" Otras 0
Las invitaciones personales, mediante correo electronico son el | i
medio de comunicacion mas efectivo con nuestros grupos de valor. RENDICION
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Resultados de |la evaluacion de la Audiencia Publica

5. ;El nivel de profundidad y desarrollo de los contenidos fue:?

18

[ N - -

16
14
12
4.74 "
Clasificacion promedio
3 4 5 I

El 100% de los asistentes valoré el nivel de profundidad y desarrollo RENDICION
de los contenidos entre 4 y 5, esto resulta clave entre los objetivos "ECU?EU%]_;%?S
de la rendicion de cuentas. 2022-202




Resultados de |la evaluacion de la Audiencia Publica

6. ;La oportunidad para que los asistentes opinen durante la jornada de didlogo fue?

Adecuada 21
&

. Insuficiente 2

El 91 % de los asistentes considera que el espacio para la participacion
fue adecuada. No obstante, se identifica una oportunidad de mejora en ]
la implementacion de herramientas que faciliten la participacion. RENDICION
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Resultados de |la evaluacion de la Audiencia Publica

7. ;El tiempo programado para el desarrollo de la evento fue?

. Muy largo 1
Adecuado 22
¥
Corto 0
®

El 95% de los encuestados considera que el tiempo de duracion de la RELDl lcmNI
2022-2uzs

Audiencia Publica de rendiciéon de cuentas fue adecuado. ECUENTA




Resultados de |la evaluacion de la Audiencia Publica

8. ;La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

20
18
16
14
12

4.87 10

Clasificacion promedio e
6
4
: L
0
1 2 3 4 5
El 100% los encuestados manifestaron estar interesados en los temas RENDICION
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Resultados de |la evaluacion de la Audiencia Publica

10. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para
proximas jornadas de dialogo:

4 encuestados (177%:) respondieron proyectos para esta pregunta.

. . transporte intermodal
modelacién desarrollo sociceconomico

Avances ) . Comité mesa estadistica
formulacién OMA Ejecucion
- N[A Plan vias terciarias
priorizacién proyectos decisiones
entidad

Infraestructura Gestion

vias regionales

informacion Accion Comunal
Se identifica un gran interes por los temas relacionados con los RENDICION
proyectos de infraestructura, desde su priorizacién, formulacién, " CUENTAS

. . s 2022-202.
seguimiento y evaluacion.




